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最后一公里的双重拦截
徽商银行信用卡LBS场景即时营销案例



背景&目标

营销背景

1. 徽商银行，安徽区域性国有银行，信用卡业务起步晚，且发展步伐迟缓，区域信用卡市场份额低，

发卡量小，用卡活跃度低，推广手段传统且匮乏。

2. 为促进信用卡消费，提升办卡量，徽商银行在区域联盟数家连锁商户（如必胜客，新华书店，万

达影城等），推出如“必胜客满百减30”的刷卡优惠活动。但各家信用卡刷卡优惠活动目不暇接，

同质化严重，信息干扰严重。

营销目标

1. 刺激已办卡用户就近刷卡消费，提升不动卡用户（办卡但不用卡）激活量

2. 刺激未办卡用户在线申请办理新卡



背景&目标

营销挑战

常规的营销活动中，营销刺激和实际转化之间存在着一定的空间和时间上的距离，如何将徽商银行信用卡诸

多的商户优惠活动，精准且及时的推送给消费半径内的消费人群，在特定的消费场景下，达成即时刺激，形

成即时转化。



洞察&策略

营销策略——DSP+LBS双重拦截，介入最后一公里的消费决策
通过大数据，提取消费者在特定的时间、行为、地点和连接的多维度场景，判断消费者当下需求，同时利用LBS精准定位用户在接近消费场所时

的地理位置和距离，从而为用户精准推送含有优惠活动的广告信息，吸引用户即时办理徽商银行信用卡或即时刷卡消费，完成O2O闭环。

MOBILE

拥有海量的移动人群数据库，实现了线下位置

数据与线上行为数据的打通，是实现LBS定向

的关键前提。

基于移动人群数据库及算法技术，辨识出正处

于该商圈或经常活跃在该商圈附近的人群

在目标人群使用移动端设备的碎片化时间里，

利用各种曝光机会对其进行广告轰炸
当前位置数据

广告投放



过程&实施

STEP1：建立TA人群DMP数据包：提取徽商银行信用卡TA目标消费群数据，形成投放兴趣偏好+购买倾向标签：

地域、性别，年龄，兴趣，浏览痕迹等，找到可能对于信用卡活动感兴趣的人群。

年龄：20—39岁
个人关注：时尚、美食、娱乐、电影
购买倾向：鞋服包饰、美妆、汽车周边等



过程&实施

STEP2：通过LBS定向技术，定向投放徽商银行信用卡合作的商家／商圈／购物中心。

圈定合肥市内万达影院、必胜客、新华书店、合家福超市，找到和DMP匹配的周边人群，利用每次曝光机会，推送广告。

3、选择有效定向范围
（本次定向3公里）

1、选择定向的城市
（合肥市）

2、选择具体定向地点
（天鹅湖万达）

4、利用各种曝光机会，
推送广告信息



过程&实施

STEP3：利用LBS动态距离技术牵引合作商家的附近TA人群。在广告素材中加入“到店距离”显示

功能，形成对合作商家门店的强效引流。

消费者在不同商圈会接受到该商圈内合作商家的刷卡优惠打折活动信息，并显示消费者当前位置至商家的距离，不同用户看到广告时，广告画面和

H5页面中显示的到店距离不同，从而有效引导持卡用户进店消费。



过程&实施

STEP4：多维度实时优化，提升投放效果

TA人群优化 媒体优化 频次控制 素材优化 访客找回

• 实时监控媒体投放

效果，设置媒体白

名单 ， 在投放效果

好的媒体中加大投

放比重。

• 持续积累和分析徽商银

行信用卡目标人群的属

性、个人关注和购买倾

向，针对性地将广告展

示给相关性高的潜在用

户，提升效果。

• 投放周期内向每个独立

用户展示同一广告物料

的次数在3-5次之内，

避免曝光过度，有效提

高ROI。

• 通过分析到访过广告

落地页的人群，进行

访客找回，提升营销

效果。

• 根据投放过程中多版广

告素材的转化表现，对

效果好的广告素材提高

投放比重，减少或停止

投放效果不佳的广告素

材。



亮点&创意

数据运用的亮点

商业WiFi、 家庭
WIFI 、4G、移动、
电信、Android、
IOS、小米、华为

连接场景

周末、下班、上

班、常规时间、

节假日

时间场景

线上：搜索行为、浏览、app下载行为
等
线下：看电影、购物、上班、旅游、餐
饮

行为场景

地铁、商场、公交、餐厅

地点场景

消费者

打通线上线下多维数据（属性、关注偏好、购买倾向、

LBS地理位置等数据）+客户会员数据，勾画出TA人群画像，

从而锁定特定场景下的消费者即时需求，缩短消费者决策

链，达成高效转化。

数据运用的创新
• 技术层面：运用了LBS定向技术、LOOKalike人群相似建模技术、访客

找回技术等。

• 内容层面：利用LBS技术，广告素材中加入“到店距离”显示，实时指

引消费者抵达合作商户门店。

• 媒介层面：利用大数据分析目标位置附近人群媒介使用习惯，筛选出使

用频次最高的移动端TOP50媒体（APP），加大投放比重。



效果&反馈

媒介投放表现



效果&反馈

KPI完成情况：

投放曝光达1258万，投放点击达179713

留资预约办卡数达1089人，实际办卡人数434人

即时营销价值体现：
ü 根据点击人群分析，建立徽商银行信用卡TA目标人群画像；

ü 根据不同素材点击情况，获得消费者对线下商家联合推广活动的反馈,从而为徽商银行后续线下营

销推广活动设计做参考及借鉴。



效果&反馈

客户反馈

根据徽商银行信用卡中心后台结算中心数据反馈：

投放期间，合作商户线下门店人流量较往常增加1.7倍，同时消费者进店即时刷卡消

费金额同比提升104%，环比上升79%。

整体营销效果明显，带来线下合作门店人流量的显著增长，持卡用户刷卡消费活跃度获得较大幅度提升。



效果&反馈


