
乐居 

 公司网址： http://www.leju.com/ 

 参选类别：年度最具突破力移动营销公司 



2008年 
乐居诞生并开始独立的品牌运营 

2010年 
与百度达成战略合作，推出百度乐居 

2011年 
中国首家房地产在线交易平台 

乐居房产电商（eju.com）上线 

2012年 
推出第二代房地产电商O2O服务模式 

2013年 
推出房产类APP“口袋乐居” 

中国首个房产金融消费产品“乐居贷” 

2014年 
3月21日腾讯战略入股乐居 

双方达成在微信领域的全面合作 

成功在美国纽交所上市，上市代码LEJU 

2015年 
乐居投资推出“抢工长平台”上线 

推出置业服务与房产营销服务平台“91乐居” 

乐居自媒体联盟成立 

乐居联手滴滴打车独家推出“码上专车” 

2014年4月17日 
乐居在美国纽交所 

2016年 
·抢工长春节下乡 
·与神马搜索达成移动产品战略合作实现房产移动搜索 
·“口袋乐居”全面升级为“乐居买房app” 
·VR看房+720度航拍同步上线，实现楼盘信息视频化 
·云眼营销系统，乐居1+1+7营销解决方案发布 
·专业房产家居类直播app：“首播”上线 

公司发展 





新房业务 

二手房业务 

家居业务 

乐居三大业务 



新房业务及创新 



全面布局移动及内容创新 
打造专业、完整传播体系 

 

新房 

原创新闻、互动新闻、视频直播 

三大立体新闻体系 

提供快、中、深三维新闻解读 

九大品牌栏目树立权威影响 

微信活动 

微信H5 

微信服务号 

微信订阅号 

乐盟 

微博 

媒拓 

乐居买房 

导
流 

触屏 

深
度
用
户 

手机乐居 

神马搜索 

今日头条 



91乐居购房者服务与折扣平台 O2O阳光电商平台 

品牌口碑 客户锁定 渠道引流 人气聚拢 

+ + 

乐居品牌速递 

乐居头条宝 乐居V众 

乐居慧销 

乐居智投 

乐居搜索通 

乐居直播 

7+1+1 乐居房产营销解决方案 新房 



一个购房者服务与折扣平台 新房 

80万+ 

日增鲜活用户 

602633单 

2016年码上专车出行订单 

“91会员”可享受到 
乐居9大服务及1项折扣 
让购房者实现看房、选房等系列服务 



云眼系统 千人千面  七大产品 数据创新 新房 

更聪明、更精准、更互动、更经济的精准营销系统 

找到 分析 触达 拓展 

房地产家居行业首个营销引擎——“云眼营销引擎” 



二手房业务及创新 



乐居首创——认证房服务模式 二手房 

经纪人 

免费发布房源 

认证专区 
1、固定价格 
2、自动刷新排名 

房源认证 

房
源
不
认
证 

免费发布房源，搜索自然排序 

固定专区限量，按月按条收费 

固定刷新次数，固定排序效果               

认证房模式特点 

非认证房信息发布端口免费               

70000套+ 

日均认证真房源 



二手房 直播真房源  让购房者“眼见为实” 

1-直播入户，全景展示 2-现场讲解，直击细节 3-真实报价，客观分析 4-实时交流，舆论监督 



家居业务及创新 



新浪家居 抢工长 乐腾 

三大核心载体 



中国家居行业第一媒体平台 

PC+移动 
准装修用户 

房产电商 
91乐居卡 

线下卖场 
直播平台 

91装修消费者 
品牌商家 

服务平台 

新浪家居 

25000位 

设计师参与全年40场活动 

服务会员家庭 家居专业直播 

382,000户 1200期 



互联网装修创新平台 抢工长 

抢工长模式直接取出 
中间加价环节 

50000+人 

全国累计签约工长人数 

聚焦三大体系 

获客派单 

工长测量 

设计报价 

店面三方签约 

开工进场 

节点验收 

完工验收 

售后延保 

收房验房 

测量设计 

签约进场 

水电改造 

瓦工木工 

油漆阶段 

中期验收 

业

主

装 

修 

步 

骤 

工

长 

节 

点 

动 

作 

综合验收 

在线过程管理 





乐居创新 领先一步 



海南富力红树湾-代言事件 案例 

线上：乐居百名总经理为红树湾代言   
          一次有组织有行动的“大案” 
          连续刷爆地产大佬朋友圈 

线下：4小时劲销18亿 



碧桂园森林城市-乐居直播 案例 

项目需求： 

1.品牌及项目大范围，强曝光 

2. 对于准项目客群做项目口碑传播触达 



A D V E R T I S M E N T  S E R V I N G 

项目属性分析. 

Analyze 

Product 

Design 
Anchor 

海外优质地产 
品牌房企项目 

目标客群范围广强
曝光广传播 

直播活动部署. 

内容策划 
资源整合 
策略制定 

乐居媒体矩阵. 

微信朋友圈 
微博官号 
乐居推广 
自媒体传播 

传播闭环 
直播互动 
分享传播 
信息展示 
楼盘导购 

Collect 

主播矩阵. 

项目置业顾问 
业主、准业主 
乐居专业主播 

业内大V 
网红主播 

 
 
 

碧桂园森林城市 直播服务流程 



微信朋友圈快闪海报 

碧桂园·森林城市官方页面 

直播页展示 

直播 

页面呈现 



发起 分享 互动 

首播APP 
专属置顶话题入口 

聚合专题页面 
汇聚全国直播视频 

到达朋友圈 
影响目标受众 

互动式直播 
宣传品牌内容 

直播 

发起流程 



项目概况 

项目概况&需求分析 

地址：姑苏区西园路与桐泾
北路 
物业：多层、小高层别墅 
开发商：苏州禾发 

营销节点 

1月中旬即将开盘 
预计推出小高层+别墅 
主力户型为130平四居室 

项目需求1 

项目本身调性较高且产品展
现自带话题性，项目希望尽
量避免硬性推广 

项目需求2 

1月中旬即将开盘 
项目方希望能实现加大曝光
度，从而提升来电来访，最
终为蓄客导流 

苏州·姑苏院子-内容营销 案例 



执行时间：2017年2月11日 元宵节 

碧桂园森林城市  直播活动效果 

发起直播 

10092场 

其中话题下3783场 
客户端6309场 

分享人次 

108,865次 

覆盖城市 

72个 

直播分享覆盖人数 

300万次 

当天转发占比85% 
后续长尾转发15% 

含相关页面/直播（回放） 
及分享页面等总浏览次数 

乐居70多个城市员工同
步直播，覆盖当地客群 



0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 

种 子 挖 掘 人 群 画 像 人 群 拓 展 广 告 触 达 服 务 承 接 

在乐居数据库找到姑

苏院子及其竞品项目

相关用户作为种子 

通过云眼系统对项目

种子用户进行画像 

通过云眼抓取各平台

用户中符合画像的人

群及其社交链人群 

选择目标人群在五大

APP平台进行投放 

乐居利用自身产品对

广告转化人群二次服

务，提升成交几率 

A D V E R T I S M E N T  S E R V I N G 

姑苏 院子  头 条宝 服务 流程 

项目及竞品来电 

详情页浏览人群 

专车到访人群  

项目成交人群  

年收入：100W 

年龄：40-50 

爱好：养生 收藏 

关注：投资 时政 

工作：私企 银行 

lookalike人群 

亲友关系链 

同学关系链 

同事关系链 

码上专车接送 

IM在线咨询 

VR远程看房  

电商团购优惠  

新浪新闻APP 

腾讯新闻APP 

UC浏览器APP 

手机百度APP 

乐居买房APP 



A D V E R T I S M E N T  S E R V I N G 

姑苏 院子  头 条宝 投放 展示 

新浪新闻APP 腾讯新闻APP UC浏览器APP 乐居买房APP 手机百度APP 

苏州 



曝光量1006000次 

点击量56216次 

点击率5.59% 

5.59% 

日均PV 

投放日期：17.1.9-17.1.18  地点：苏州 

姑 苏院 子  头条 宝投 放效 果 

点击率 

7187% 

投放前日均PV69 

投放中日均PV5028 

增幅7187% 

日均UV 

投放前日均UV54 

投放中日均UV4376 

增幅8003% 

8004% 

项目来电 

900% 

投放前日均来电1通 

投放期日均来电10通 

增幅900% 



营销创新 永不停止 

Thanks 


