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春 运 回 家 营 销 活 动 

背景&目标 



背景&目标 

回家的路        VS     团圆的幸福 

春运——全球最大规模的人口迁徙 

幸福就是…… 

搜狗&携程发现 



背景&目标 

 幸福就是…   

          买到那张回家的车票 

搜狗&携程发现 



背景&目标 

春节最热话题“买票” 
为什么大家都爱聊买票呢？因为 

买票难 OR  一忙错过了买票时间 

春节回家吗？票买了吗？ 

没呢。一想到抢票就闹心! 

还没有。你买了没？ 聊回家 

78% 看车票 

61% 搜行程 

58% 

搜狗&携程发现 



背景&目标 

 

如何帮助目标群体 
 

更快地买到回家的幸福车票？ 
 

同时帮助携程 
 

转化新用户，收获认同感 

确立活动目标 



洞察&策略 
       
全方位提醒，如影随形，绝不错过回家的票 
 
                  专属优先出票权，助您赢在回家起跑线！ 



洞察&策略 

基于网民搜索行为，调用热点推荐、全
屏整包等核心资源，使“让团圆更快发
生”活动强曝光，营造幸福回家氛围； 引 

曝 

点 

问答营销解决网民春运疑问，发
布超级IP阿狸输入法皮肤，以智能

语音交互发布活动，结合社交交
互需求，引发网民关注。 

搜狗地图以网民在路上的场景，
提醒关注“春节出行“。点燃
网民的春节回家出行热情。 



媒介&执行 

搜狗搜索-问答营销解决网民关注困惑 引 

针对春运期间的热门问题进行问答营销，加强品牌与网民

的互动。引导春运回家氛围的营造。 



媒介&执行 

输入法皮肤-社交交互促发需求 

多渠道曝光，引导换肤 

日常状态 点击状态 

专属输入法皮肤——搭车超级IP阿狸，

发布阿里春运抢票皮肤，社交交互促发

需求，并一键直达携程抢票页面 



媒介&执行 

人工智能触发互动，发布活动， 

引网民关注。趣味抢票蔚然成风 

语音输入彩蛋-所言所闻互动新颖 

舌尖上的抢票仪式 



媒介&执行 

搜狗搜索-热点推荐引导网民关注 
曝 



媒介&执行 

超大整屏曝光，超多展现类型 
抢票日历及春运红包补贴，满足多样关注需求 

搜索APP首屏本地生活 



媒介&执行 

搜索APP整合资源 

               搜狗搜索APP，开屏提醒、信息流、消息推送。同一个声音          



媒介&执行 

多终端搜索结果强冲击，引导并锁定关注 



媒介&执行 

气泡·活动专区 

         你查询的每一条路，都是通往                           的路      

          在外的每一分拼搏，都是为了回家的         

开机·目的地详情 

点 
搜狗地图 

点亮春节回家路 



效果&反馈 

行为依赖 

效果 

通过春节活动的优

质用户体验，促进

用户养成使用习惯 

形象提升 

助力携程抓取潜在用户，想用户所

需，以优先抢票、春运红包，助力

网民更快回家，提升品牌好感度 



效果&反馈 

500万次 

点击总量（到携程） 

16亿次 

活动总曝光量 效果 



效果&反馈 

500万次 
点击总量（到携程） 

16亿次 
活动资源总曝光量 

超7万次 
日均点击量（到携程） 

PV:8.5亿 

本地生活（页面定制） 

搜索资源 

点击:近280W 

PV:750w+ 

点击:30W+ 

春运期间全面引爆，完美效果收官 

地图资源 

PV:4000W+（含开屏） 

点击:5W+ 


