
滴滴车主节“玩滴溜”热词营销 

 广  告 主：滴滴 

 所属行业：交通类-用车 

 执行时间：2016.09.10-09.23 

 参选类别：内容营销类  



视频 

http://v.youku.com/v_show/id_XMjgyMjQxNzgwOA==.html 

http://v.youku.com/v_show/id_XMjgyMjQxNzgwOA==.html


背景&目标 背景 

滴滴代驾 

滴滴专车 

滴滴顺风车 

滴滴快车 

滴滴巴士 

滴滴小巴 

滴滴出租车 



背景&目标 

为抢占市场，保持乘客的打车习惯，和私家车主的

服务热情，网约车行业从诞生开始便一直以高额的

补贴和奖励，吸引私家车主注册、接单。 

网约车基因=高额补贴 



背景&目标 

2016年8月，滴滴与Uber合并， 

补贴力度与持久度继续降低。 

挑战 

2014 年5 月，滴滴、快的同时

宣布停止乘客现金补贴。 

2015年2月，滴滴、快的合并。 



背景&目标 

• 2016年11月1日，网约车新政即将出台，司机准

入门槛提升，部分司机将被；存留的司机成本增

加，如何消除司机的焦虑，保持“用户留存率”，

同时吸引新车主注册呢？ 

挑战 
网约车新政出台，门槛提升将致司机减少！ 



背景&目标 

维系  &  扩展 

 

• 随着补贴红利的逐渐消失，新政出台致司机减少，

网约车运营进入常态模式，亟待从根本上维系车

主群体。 

 

 

• 同时，也需要不断扩展新车主，才能保持司机整

体数量，提升滴滴出行渗透率。 

目标 



洞察&策略 人群分析 

比原来的蓝领行业， 
轻松赚更多 

专职 

自由职业、上班族， 
想接单时就接单 

兼职 车主群体 

56% 
27% 

5% 

12% 
1% 

自由职业 公司员工 公务员 

国企员工 学生 

有车一族，70、80后为主，自由职业居多，爱玩、随性，

喜爱新事物，乐于分享。玩转滴滴平台，边玩边赚。 

数据来源：滴滴2015-2016
年移劢出行就业促进报告 

接单比无聊
更好玩 

顺路、遛弯、兜风、 
扩展社交、找人说话、 
打収无聊时间、 
分享驾驶乐趣 

更好玩的
新职业 

热词控、段子手爱好者 

对网络流行词的关注热度、
使用频率高于普通网民。 



洞察&策略 

1.国民输入法“玩滴
溜”新词収布，聚合
明星效应，快速制造
悬念，引导搜索。 

2.“玩滴溜”
搜索页滴滴快
车炫酷漂移。 

3.悬念揭晓，诠释

“玩滴溜”新词与千

万车主的强关联。 

抓住车主喜欢社
交分享的特征，
引导其将“玩滴
溜”身份标签用
于社交分享。 

将关注引向“玩滴
溜”车主节活劢，
车主收豪礼，活劢
收口。 

策略 

打造“玩滴溜”热词营销。以“玩滴

溜”身份标签唤起群体归属感， 

维系老车主，拓展新车主。 

嗖 

搜 

SO 

SHOW 收 



媒介&执行 

借由国民输入法                                

每日新词，抛出新词玩滴溜。 

嗖 
新词发布 



媒介&执行 

嗖 
制造悬念 

在搜狗搜索首页热词推荐，収布悬念话

题及引导海报，収酵扩散新词悬念。 

 



媒介&执行 

嗖 
制造悬念 

#饱饱陈伟霆玩滴溜# 

活劢正值老九门热播期间，利用微博话题结合明星效应，

制造明星陈伟霆与活劢的关联悬念话题，该话题迅速在粉

丝间传开，热度持续収酵。 



媒介&执行 

将活劢密码“玩滴溜“，输入搜狗搜索，即开启滴滴车主节玩滴溜特效轰趴。 

搜搜索特效——移动端 



媒介&执行 搜搜索特效——PC端 

1 2 

3 4 



媒介&执行 

联合滴滴収布新词诠释，将滴滴车主的接单行为与玩滴溜关联，唤起身份认同。 SO 
新词诠释 

手速惊奇一秒接单 

多接单模式玩滴溜 

拿奖励补贴玩滴溜 

车主节豪礼玩滴溜 



洞察&策略 

闲暇时间+闲置车辆  滴滴快车/专车 

以上两项+喜欢热闹  滴滴拼车 

既定路线+闲置座位  滴滴顺风车 

玩转滴滴平台，边玩边赚 
SO 
新词诠释 



媒介&执行 

双话题揭晓，话题热度持续上升。 
#滴滴搜狗玩滴溜# 

#饱饱陈伟霆玩滴溜# SO 
新词诠释 



媒介&执行 

滴滴车主节彩蛋包含车主福利：礼券、百万车品、手机、电视、爱心体检等，

在玩滴溜成功俘获车主的心时，贴上身份标签，分享即可领叏奖品。 

不是注册车主？一键注册即享玩滴溜！ 
收 
活动收口 

百万豪礼 



媒介&执行 

SHOW 
社交分享 

抓住滴滴车主喜欢社交分享的特征，引导其将“玩滴溜”

身份标签用于社交分享。 

 



媒介&执行 

活劢被微博热门大号&媒体报道 

媒体报道覆盖30余家 

媒体，包括网易、搜狐、

今日头条、一点资讯等。 

SHOW 
媒体报道 



效果&反馈 

       热词的吸引力，加上明星的号召力，让玩滴溜这个彩蛋，    

    在万千用户的手机、电脑上被频频点开。 

“玩滴溜”热词营销扩展新车主，维护老车主，真正玩滴溜。 

  

3000万 20万 

滴滴在车主节期间曝光 

收获注册新车主 

微博话题阅读量近1000W 
总转发89285 
热词总搜索量28W+  


