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背景&目标 

中国连续5年保持世界最大境外消费国的位置 
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背景&目标 

1 提升用户对国航航线的认知度 

2 提升品牌转化率 



洞察&策略 

千篇一律的旅游模式已不能满足用户需求，定制化旅游飞速发展 

 

400% 以上 

定制旅游迅速大众化 

被更多普通市民和旅游者所接受 

2016年定制旅游订单量全年增长 

旅游类文章阅读关键词 



洞察&策略 

不同标签用户推荐不同旅游地点，量身定制属于他们的旅游目的地 

激发大众旅游兴趣，推广国航相关航线，使航线的推广具有针对性 

旅随心，趣随行 

旅途跟随内心，出行才会有趣 



洞察&策略 

向不同用户 

程序化 
创意 

 对关注旅游用户的阅读数据进行分析，找到他们的兴趣标签 

 根据用户标签投放不同航线的广告素材，满足用户兴趣需求的同时实现国航精准传播的目的 

向不同用户 

定制化
H5  后台大数据生成用户兴趣标签库，用户可在其中选择自己的兴趣标签 

 根据用户的主动选择推荐适合他们的旅游地点，从而推广国航航线，精准有效且增加用户好感度 

根据用户兴趣标签，投放不同航线广告素材 

依据用户主动选择的标签，推荐适合的目的地 



媒介&执行 

程序化创意 

关注旅游用户主要兴趣点 

精准传播国航航线给目标人人群 
引 发 大 众 对 国 航 航 线 的 关 注 

艺术 美食 古城 电影 

海岛游 音乐 时尚 购物 

不同兴趣点设计不同传播素材，分类投放至相应目标人群 

暑期来临，国航带你去日本，开启随心之旅 

暑期来临，国航带你到悉尼来一场艺术之旅 

暑期来临，国航带你来一场浪漫的欧洲之旅 

关注旅游用户兴趣图谱 



媒介&执行 

通过手绘+实景，展示旅途的美好，激发用户旅游欲望 

创意亮点： 

大数据标签匹配 

创意互动 

精美展示 

兴趣标签匹配旅游目的地，实现航线精准传播 

3D实体地球旋转选择地点，长按屏幕穿破云层抵达目的地 

通过手绘+实景的方式展示旅途的美好，激发用户旅游欲望 

定制化H5 
根据用户主动选择的兴趣标签，为他们推荐并展示适合的目的地，真正做到私人订制 



媒介&执行 

 标签流星雨引导用户 
    许下自己的旅游愿望 

 用户主动选择兴趣标签、 
    根据用户选择匹配相应的目的地 

 
 以3D实体地球 
    带领用户领略全球美景 

定制化H5 
根据用户主动选择的兴趣标签，为他们推荐并展示适合的目的地，真正做到私人订制 



媒介&执行 

 用户长按屏幕穿破云层，抵达属于 

    自己的旅游目的地 

 以当地实景视频展示目的地风光 

    并搭配精美的文案触动用户内心 

定制化H5 
根据用户主动选择的兴趣标签，为他们推荐并展示适合的目的地，真正做到私人订制 



媒介&执行 

长尾传播 
公关软文传播 



效果&反馈 

“旅随心，趣随行”H5跳转到国航APP的人数达到 

8956人 



借助暑期旅游这一黄金传播时机，利用大数据为用户匹配旅游地点 

与定制旅游相联系，成功推广了国航相关国际航线，提高了用户对国航航线的认知度 

1,997,741 

曝光量 点击量 点击率 

36,196,725 5.52% 


