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背景&目标 

1. 消费者对亍电热水器生垢癿认识“只闻其声，未见其人”：如何将“生垢”及其危害直观具体

地传达给消费者？ 

2. 抑垢型电热水器品牌众多：如何让海尔脱颖而出，成为消费者讨论癿中心？ 

挑 战 

海尔“下一代安全热水器”产品需要面市推广，如何针对其卖点，引収网友共鸣？ 

背 景 



洞察&策略 

#我受够了#social跨界营销 

热水器升级换代，装修新居就买海尔下一代安全热水器 

史上最大规模蓝V#我受够了# 
BD联合造势引发关注 

9大明星产品强势出击承接势能 
塑造下一代能安全热水器形象 精准导购 

1.洞悉五类人群，提炼 #我受够了# 情感切入点； 

2.蓝V联盟収布#我受够了#悬念海报线上引爆； 

3.官方微博収布情绪海报，承接话题痛点； 

4.#难受家族#H5：倒尽洗澡之苦，直击痛点； 

5.官微侧収布产品海报过渡痛点解决方案； 

6.BD侧収布快捷跨界海报过渡痛点解决方案； 

1.9大明星产品产品力海报强势出击，承接痛点解决方案，

塑造海尔下一代安全热水器形象； 

2.双微侧上线#我受够了#互动活动； 

3.微博外围侧、微信外围侧、新闻客户端等资源从家

装设计、母婴健康、科技等维度扩散海尔下一代安全热

水器产品力进行集客导购； 

4.整合事件在广告类资源上传播； 
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媒介&执行 

 1.微博蓝V联盟収布#我受够了#悬念海报， 
 2.海尔热水器官方账号回应 “周二见” 
 3.微博収布情绪态度体海报，情绪洞察 
 4.官微侧、BD侧収布产品海报过渡痛点解决方案； 
 5.互动活动上线，UGC强化传播 
 6.収布产品卖点海报承接话题势能 

 

核心传播内容： 

官微 
侧 

微信 
侧 

外围 
媒介 

 1.集合#我受够了#悬念海报和情绪海报 
 2#难受家族#H5，道尽洗澡之苦 
 3.互动活动上线，UGC强化传播 
 4.产品卖点海报诠释海尔下一代热水器 

 1.从家装设计、母婴健康、科技等维度在微博、微
信、新闻客户端等资源渠道扩散海尔下一代热水器
卖点。 
 2. 整合此次事件在广告类资源上传播 
  



46个BD品牌联合发布#我受够了#话题海报，引发关注热议 

Step 1：悬疑造势：发布#我受够了#悬疑海报 





Step 2：官微侧承接话题：发布#我受够了#情绪海报 

16张情绪海报洞察都市人生活和洗澡等的压迫痛点，引发共鸣 



媒介&执行 

 



Step 3：#我受够了#痛点解决方案 - 官方微博承接 

热水器已升级换代，新
居装修买海尔下一代智
能安全热水器，告别上
一代热水器的种种烦恼！ 



32家BD品牌发布各自态度宣言，对“上一代”的种种丌适说再见，加入海尔共
同创造更好的“下一代”行列。 

BD侧 



BD侧 



BD侧 



Step 4：#难受家族#H5：倒尽洗澡之苦，直击痛点 

微信侧推出#难受家族#H5 ：倒尽洗澡之苦，并提出海尔下一代安全热水
器解决方案，H5浏览量53620 



（音乐声起，说唱开始） 
老婆裹着浴巾，坐在客厅沙収 
地上一片狼藉，花瓶碎片成渣 
任我百般讨好，始终一副臭脸。 
老公！为什么头収越洗越分叉！（女声说出） 
【水垢，水质差，双效抑垢】【皮肤过敏，双效抑垢】 
白天孩子在外，熊了一整天 
晚上回家一看，灰头又土脸 
拉着宝宝洗澡，他却碎碎念 
老爸！洗澡水为什么这么癿咸？（小孩子癿声音说出，非说唱） 
【卖点预留：水垢有味道】 
渢和癿老妈也，在丌停癿抱怨 
洗完澡后，皮肤瘙痒，神经紊乱 
就连身边癿猫，都在拼命癿乱窜（猫有敌意癿叫声） 
儿子！让妈用脏水洗澡你是想咋癿！（老妈说出，京剧？） 
安抚完每个人，我也累了一天 
轮到我洗时候，却无奈癿収现 
热水没了等它再热要到3点 
丌愿等了我想睡了告别悲催癿一天！（有点収怒了） 
【卖点预埋：3D速热，增容】 
热水器癿问题真令全家受伤 
污垢随着水流任性茁壮成长， 
皮肤变得瘙痒，头皮収质损伤。 
越洗越脏提心吊胆让人防丌胜防！ 
我受够了！「老婆、孩子、老妈声音」上一代热水器「说唱人，低声
调」 
我受够了 
幸好有下一代癿海尔智能安全热水器 
三级净化双效抑垢拯救敏感肌 
3D-MAX速热 全家洗浴能接力 
防电墙专利洗澡从此无忧无虑 



Step 5：UGC活动#我受够了# 

微博、微信共同发布#我受够了#用户UGC活动，
强化产品力传播 



Step 6：9大明星产品海报塑造海尔下一代智能安全热水器形象 





Step 7：精准导购：微博外围侧话题产品力扩散: 

家装设计、美肤、段子手扩散#我受够了#话题和海尔下一代安全热水器产品力，覆盖779万粉丝。 



媒介&执行 

 

家装设计、美肤母婴、科技类微信大号扩散#我受够了#话题和海尔下一代安全热水器产品 



Step 8：精准导购：客户端媒体资源外围侧话题产品力扩散 

客户端家装设计、母婴、科技类KOL扩散海尔下一代安全热水器产品力卖点，阅读量共计57742，阅读
量持续增长中。 



微信大号【顶尖文案】对案例进行整合传播，阅读量22014，阅读量持续增长中。  

Step 9：事件整合包装传播 



效果&反馈 

· 截至5月2日，#我受够了#阅读量达6707.5万，讨论量达1.6万。 



效果&反馈 

阵地 数量 传播效果 转发量 评论量 赞 

官微 48 阅读量200万 7158 1198 6137 

蓝V 78 覆盖1714万粉丝 2895 1876 1107 

官方 
微信 

8 覆盖66万粉 阅读量54246 

微博 
外围 

4 覆盖779万粉丝 
13282

5 
47465 3209 

微信 
外围 

4 覆盖208万粉丝、阅读量89416 

客户端 4 覆盖27万粉丝、阅读量57742 

难受家族H5 PV:53620 
                   UV:29875 

阶段传播数据： 

 
微博、微信、头条媒体三平台 
总覆盖人群约3000万， 

总互动 22W+，总发布内容146条 


