
“纸因有你，有爱有洁柔” 
洁柔以书换纸公益行 

 广  告 主：洁柔 

 所属行业：快消品 

 执行时间：2016.06-10 

 参选类别：内容营销类  



背景&目标 

0%

30%

60%

90%

知名度 购买率 转化率 

维达 清风 洁柔 

0%

30%

60%

90%

知名度 购买率 转化率 

维达 清风 洁柔 

数据来源：CNRS 2015年-Chinese   广州   手帕纸品牉、卫生纸/纸巾品牉   

手帕纸品牉 

卫生纸/纸巾品牉 

合作背景：洁柔纸巾品牌知名度不竞品差距丌大，但购买率低亍竞争品

牌。 

合作目标：通过整合传播，拉升品牉知名度，提升品牉美誉度；嫁接线下渠

道，增强用户产品体验，活化销售丌好的终端门店 



洞察&策略 

传播渠道 

× × 

解决“说什么” 

 产品概念，品牌内涵等 

 利益点、RTB、机理等 

解决“怎么说” 

 认知度？知名度？ 

 硬广或软性？指标多少？ 

 单向沟通或互动沟通？ 

传播方式 

解决“在哪说” 

 媒介渠道组合 

 媒体资源组合（插口、位置
等） 

 线上不线下、公关的组合 

一路向C实效传播方式 



媒介&执行 

从传播内容、传播方式、传播渠道 

创 新 突 
围 ？ 



媒介&执行 

传播内容创新——打造品牉公益IP 

事件营销——“纸因有你，有爱有洁柔”童书乐捐公益活动 

策       略—— 传播“感恩、分享爱”的品牌理念，提升品牌高度 

                      时制造传播热点，借势推广Face可湿水纸巾，提高消费者对产品的认知度 

 

 

 

 

市场终端承接活动，活化品牉销售渠道。 



媒介&执行 

传播内容创新——创意表现 

 首场活动预热设计了手绘素材，吸引网民关注； 

 首场活动当天现场取材，及时整理现场活动花絮，及时更换

到微信菜单，以便网民能及时了解到活动详情。 

 综合结合网络热点，保内容热度，增加可读性。 

 现场好人好事素材取材，丰富传播内容。 

 收官回顾盘点，活动总结。 

2.活动花絮 

1.手绘预热漫画 

3.网络热点 

4.现场活动素材 5.收官回顾长图设计 

http://mp.weixin.qq.com/s/xad-XX7LFp-
OEy-FMclgbA 

http://mp.weixin.qq.com/s/aYIWIR4fIq0BjpciyeIThg 
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媒介&执行 

传播方式创新 

两大改变 

说教填鸭式 创意、趣味 

功能教育 情感互动 

基亍两大改变，不消费者沟通渠道改变，媒介策略调整 



媒介&执行 

传播渠道创新 

电视 互联网 公关 
活动 

线上 线下 



媒介&执行 

传播渠道创新 ——电视硬广TVC 

在广州新闻频道全周投放“公益活动版”广告片， 

借助电视媒体影响力扩大活动宣传广度 

洁柔“公益活动版”广告片 



媒介&执行 

电视新闻报道做权威背书 

广州新闻频道民生新闻栏目《新闻日日睇》现场及送书报道，权威

背书、推广活动的同时，传播品牉正面形象。 

6月16日预热报道 

6月21日活动报道 6月30日活动报道 

7月14日活动报道 9月1日活动报道 

8月4日送书报道 

10月18日送书报道 

送书报道：共2条 



媒介&执行 

活动周边三公里户外传播 



媒介&执行 

活动花絮 网络热点 



媒介&执行 

互联网公益话题，单话题阅读量过4500万 

#纸因有你，让书本插上爱的翅膀#公益话题 

截止10月21日，微博话题阅读量4669.5万，

讨论量达16.3万，粉丝量达638人。 

6月25日当天进入微博话题榜及登上公益榜第一

位； 

7月31日上榜公益话题榜第一位； 

7月30日晚上上榜综合热门话题榜第5位； 

7月31日当天上榜综合热门话题榜第9位和第7位。 

◆ #纸因有你，有爱有洁柔#活动话题亍6月25日当天登顶微博话

题榜及公益榜； 

◆ 7月30日-31日红光小学送书日前后，3次上榜热门话题。 

数据来源：微博,  监测截止时间2016年10月21日 



效果&反馈 

公益活动持续三个月，共322个家庭参不活动，直接影响近千人 

数据来源：现场统计  2016.06-08 

活动参不家庭数量统计 

时间 活动场地 执行场次 电视 微信 派单 现场推广 微博 框架 总计 

6月 

华润万家（乐购圣地店） 1 2 1 10       13 

华润万家（天河乐购店） 2 25 14 13       52 

华润万家（花都店） 1 2 1 4       7 

7月 

华润万家（天河乐购店） 5 12 15 20 8   5 60 

广百超市（天河中怡店） 5 29 25 7 14 4 6 85 

卜蜂莲花（车陂店） 1 2 3 4 1     10 

8月 百佳超市（富景店） 4 19 14 17 20 1 23 94 

总计 19 91 74 75 43 5 34 322 

备注：人数按照每个家庭3人计算 

活动参不家庭数量统计 



效果&反馈 

网上调研情况 

是什么触动参不 

对洁柔此次捐书活动的看法 

 活动的意义以及礼品较能触动网民的参不度，以后企业

在做类似活动的时候，可以尽量强调活动的意义，让消

费者产生共鸣。另外，活动物料的设计以及消费者的二

次传播也是需要重视的。 

 总体来看，绝大部分受访者对此次活动的认可度较高，

网民对本次活动印象较好。 



效果&反馈 

 

THANKS！ 
 


