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案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

http://v.youku.com/v_show/id_XMzAwNjExMzAyMA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1

或者
扫一扫看视频

http://v.youku.com/v_show/id_XMzAwNjExMzAyMA==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1


背景&目标

借由AR集五福微博营销，助力支付宝在手机支付市

场众品牌中独占2017春节热议话题鳌头。

背景 目标

2017年春节，支付宝集五福分两亿再度袭来。

与去年不同，全新的AR扫福字玩法，希望再次打

造一场全民热点事件。



洞察&策略

洞察
2016年春节前夕,支付宝在其APP端内发起了集五福分2亿现金的活动,掀起

了全国人民集福分钱的人潮,由于五福中的敬业福的稀有难得,网友们纷纷吐

槽,并且对”支付宝””敬业福”埋藏了长达1年的”怨念”的种子,而这份”

怨念”的种子,成为2017年五福活动的铺垫。

相比2016年的五福传播，投入更多黄金资源

从海量曝光、话题声量、舆论主导，牢牢将用户与支付宝绑定

将支付宝五福活动打造成一场霸屏事件

策略



媒介&执行

营销节奏

1.13

1.18

1.19

1.27

• 新年洗脑神曲五福

到首发

• 魔曲教主刘维魔性

MV为集五福活动

预热

• 0点上线全新AR扫福玩法，AR扫福一

夜爆红

• KOL外围持续扩散，话题声量持续推

向高潮

• 支付宝集福多个关键词登上热搜，话

题榜、热搜，多个定制话题阅读量均

破亿，实现现象级引爆，全网讨论

• #让年味一步到位#，#为Ta藏

红包#，#集五福过福年#等等

暖心话题营造年味氛围，热闹

过后也有走心互动

• 除夕夜五福临门召唤亲情回归，

在一起过福年温暖万家除夕夜

• 除夕夜瓜分两亿惹网友脑洞大

开，再度掀起讨论高潮

新春神曲掀起集福大氛围

热搜第一、热门榜单第一，持续一周霸榜，现象级引爆

年味主题召唤亲情回顾

除夕夜开奖再掀讨论高潮



媒介&执行

五福到神曲先行预热
微博重资源强势助推
1月 1 3日 ， 微 博 首 发 刘 维 贺 岁 新
歌 《 五 福 到 》 ， 微 博 重 资 源 助 推 ：
@耳 朵 都 听 怀 孕 了 、@音 贫 、@
一 支 麦 克 疯 等 1 0 余 位 微 博 知 名
音 乐 博 主 发 布 新 年 歌 曲 集 锦 微 博 ，
为 刘 维 歌 曲 预 热 。

@ 刘 维 全 国 后 援 会 、 @微 博 音
乐 、 @亚 洲 新 歌 榜 、 @新 浪 乐
库 、 @ 微 博 音 乐 盒 等 官 方 账 号
及 粉 丝 团 账 号 转 发 刘 维 新 歌 ， 为
新 年 集 福 氛 围 造 势 。

新春神曲掀起集福大气氛
‐ 五福到音频播放量127,474次，在刘维

全部作品中排名第三
‐ 歌曲MV播放量424万次
‐ 刘维首发微博获得转评赞19,671次
‐ 亚洲新歌榜实时趋势最高22名
‐ 亚洲新歌榜周榜最高排名31名

首页热门话题

微博音乐频道
焦点图

上榜音乐榜单

音乐频道首页

微博推荐话题

粉丝头条



媒介&执行

1月 1 8日 0点 ， 支 付 宝 A R扫 福 功 能 上 线 ， 在 2 4小 时 之 内 在 微 博 平 台

上 形 成 病 毒 式 传 播 ， 话 题 自 然 登 上 榜 单 第 一 ， 多 个 相 关 话 题

登上热门榜单、微博热搜。
自然上榜第一名

多个相关话题霸占微博热搜

海量用户UGC，网友创意大
比拼，解锁扫福新姿势

单条博文破20万评论
网友热议集福换福

#支 付 宝 五 福 # #支 付 宝 集 五 福 # #支 付 宝 收 集 福 字 # #在 一 起 过 福 年 #
# 我 要 万 能 福 # #五 福 开 奖 # #支 付 宝 万 能 福 # #为 Ta藏 红 包 # 等 话 题 贯
穿 全 程 ， 从 1 8日 至 2 7日 除 夕 多 次 登 上 微 博 热 门 话 题 ， 微 博 热 搜 。

相关话题持续霸榜

现象级讨论 全网引爆 全国人民齐扫福



媒介&执行

阅读量1.2亿

讨论4.2万

阅读量1.2亿
讨论4.2万阅读量8.3亿

讨论64.5万

阅读量1.7亿

讨论14.6万

阅读量1.3亿

讨论13.3万

阅读量3.7亿

讨论24万

相 关 话 题 矩 阵 阅 读 量 累 计 超15亿 ， 1 . 1 8 - 1 . 2 7期 间 话 题 矩 阵

持续霸占热门榜单，热搜榜单 ， 独 占 微 博 春 节 期 间 关 注 流 量 入 口

现象级讨论 全网引爆 全国人民齐扫福



媒介&执行

KOL外围持续发声 集福舆论深度传播

35位 顶 级 KO L 4000万+阅 读 量3.8万+转 发 8万+讨 论

1月18日上线支付宝AR扫福，在24小时之内在微博平台上形成疯狂的病毒式传播，多个话题纷纷登上话题榜，微博热
搜，全民掀起了一股扫福风，海量用户在微博纷纷晒出扫福图片，声量一天达到高潮



媒介&执行

年味主题召唤亲情回归

走 心 营 销 酝 酿 浓 浓 年 味
话 题 # 在 一 起 过 福 年 #

# 让 年 味 一 步 到 位 # 等 亲 情 话 题
登 上 热 门 话 题 榜 ， 阅 读 量 高 达

1 . 5 亿 次 、 2 . 3 亿 次

粉 丝 头 条 持 续 曝 光
搜 索 落 地 页 公 关 防 御
粉 丝 头 条 持 续 曝 光 官 微 ， 定
制 支 付 宝 关 键 词 、 搜 索 落 地

页 维 护 正 面 舆 论

硬 广 覆 盖 多 个 入 口
热 门 、 热 搜 引 导 持 续 关 注

发 现 页 B a n n e r 、 品 牌 速 递 、 热 搜 榜 单 覆 盖 用
户 浏 览 微 博 路 径 ， 支 付 宝 官 微 霸 屏

2 4 小 时 热 门 微 博 榜 单 第 一 名



效果&反馈

1月11日-1月27日期间，支付宝官微涨粉近12万
其中18-20日3天官微涨粉9.6万+

互动数据爆表 缔造2017开年营销大事件
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粉丝净增数

单条博文讨论超20万，缔造官微最高博文
互动记录。

单条最高互动博文



效果&反馈

“支付宝”“五福”“万能福”等几个关键
词在1月18日达到了峰值，并在随后的10天
内维持了话题的热度，与此次活动的营销节
奏一致。

从竞品关键词对比上来看，微博上关于支付
宝的讨论量持续高涨，关于微信支付和qq红
包的讨论寥寥无几。

活动创造多个热词
关注量遥遥领先竞品



效果&反馈

“ 支 付 宝 ” “ 红 包 ”

“ 微 信 ” “ 红 包 ”

“ Q Q” “ 红 包 ”

1 , 5 3 0 , 3 2 1

6 1 0 , 0 1 2

2 1 6 , 5 8 1

和春节相关的关键词提及博文数处于领先地位

“ 支 付 宝 ” “ 过 年 ” 7 1 3 , 2 5 9

3 6 1 , 5 7 4“ 微 信 ” “ 过 年 ”

“ 支 付 宝 ” “ 春 节 ” 2 6 1 , 1 5 2

1 0 5 , 3 8 5“ 微 信 ” “ 春 节 ”

“ 支 付 宝 ” “ 除 夕 ” 1 2 1 , 5 2 7

2 8 , 0 3 8“ 微 信 ” “ 除 夕 ”

在 有 关 “ 春 节 ” “ 除 夕 ” “ 红 包 ” 等 相 关 的 关 键 词 统 计 中 ， 支 付 宝 和 春 节 、 除 夕 的 博 文 提 及 数 遥 遥 领 先 于 微
信 、QQ的 提 及 数 ， 说 明 在 微 博 上 关 于 春 节 和 除 夕 的 讨 论 ， 支 付 宝 明 显 高 于 微 信 和QQ。


