
AI助力京东618嗨GO不停

u 广 告主：京东

u 所属行业：电商

u 执行时间：2017.06.01-06.20

u 参选类别：效果类



背景&目标

品牌及产品背景

作为中国自营电商的龙头--京东提供家电、3C、日化、服装鞋品、母婴等全品类的高品质商品和服务。“京东618”作为京

东推出的全民年中购物节活动，近年来持续保持良好的增长态势，京东也由渠道商转变成为了中国零售商品的供应商。伴随

着角色转变，京东的品牌策略也在发生变化，除了对销售效果的要求，更加注重品牌形象的塑造，不断加快品牌升级步伐。

行业发展背景：移动化+精准营销+行业趋势

移动化：近几年随着移动互联网的快速成长，移动端购买已经成为近半数网民的首选，电商巨头为抢占移动互联网入口纷纷

向移动端靠拢，移动端成为大势所趋。

精准营销：京东选择讯飞AI营销平台，基于其多年累积的庞大数据库资源和强大的数据分析能力，进行精准投放，除了品牌

层面的传播，更加大了精准传播力度。京东希望借助于讯飞AI营销平台，进一步实现精准营销，最终实现品效合一。

行业趋势：618源于京东的店庆日，随着网络零售电商促销的常态化，天猫、苏宁易购、国美等主流电商平台也都参与进来，

618逐渐从促销日演变成全民狂欢的年中购物节。



背景&目标

营销困境及挑战

营销困境：旺季突围+竞品大促

每年6月的电商旺季，都是各大电商平台必争的流量高峰期，京东如何突破竞品大促市场壁垒，实现旺季突围，占领年中购

物节的销量高地，成为首要解决的一大难题。

营销挑战：用户疲态+价值转化

电商节如今作为行之有效的营销模式，越来越呈现泛滥之势，用户疲态明显。从长远角度来看，如何构建高曝光、高转化、

高价值的广告生态链才是移动电商的出路。



背景&目标

京东在2017年6月推出“京东618”全民年中购物节，京东通过讯飞AI营销平台进行精准化广告投放——通过

海量大数据，精准锁定、触及目标用户；通过自有产品“讯飞输入法”的媒体资源，在移动互联网领域里提高

产品曝光，进一步提升品牌影响力和产品知名度，促进销售。

覆盖地域：

全国

投放时间：

2017年6月1日-2017年

6月20日

投放方式：

讯飞输入法独家定

制广告投放



洞察&策略

不同于传统互联网媒体买定广告位等待受众点击广告，讯飞AI营销平台通过精准定向目标受众，“主动出击”沟通目标受众，

不仅最大程度提升目标受众覆盖比例，且能保证优质流量和更好点击表现。

（1）用户分析

广撒网人群：通过散投的广告投放模式，提高曝光量。

历史用户人群：针对“3个月内启动京东APP人群”，加大投放力度。

竞品人群：针对“3个月内启动除京东外其他电商APP人群”，优化投放策略。

兴趣明确人群：针对“一个月内启动新闻APP人群”、“一个月内启动金融APP人群”、“一个月内启动旅行APP人群”、

“一个月内启动娱乐APP人群”，进行潜在用户挖掘。

（2）媒体选择

基于大数据深入挖掘用户行为的定向投放技术，进行用户画像和品牌洞察，同时借助于讯飞输入法5亿用户量，1.1亿月活量

的媒体资源优势，为广告投放增加了海量附加值，为商家引流的同时进一步提升了转化率。



洞察&策略

讯飞输入法
5亿用户，1.1亿月活

第三方平台互联网周刊，发布2016年APP排行榜，讯飞
输入法仅次于搜狗，是目前国内第二大手机平台输入法。



媒介&执行

独家资源-开屏广告

首先，采用最有广告价值的开屏广告形式，抢占应用开
启的“黄金5秒”。京东618期间，讯飞输入法开屏位
置开始京东各类别的广告投放，在App启动时抓住用户
第一眼，聚焦注意力。在不影响用户体验的同时，也覆
盖到更多的独立用户。

覆盖品牌、产品、销售三大层面进行推广：品牌层面，深化京东品牌“低价购品质”理念，从“多快好省”到“品质生活”，让

京东618更具差异化；产品层面，围绕“低价购品质”开启包括3C、家电、消费品、服饰家居、生鲜五大促销专场活动，传递产

品功能卖点；销售层面通过打出全场5折封顶、亿元优惠券、双喜临门6月三种玩法，拉新促活。

独家资源-定制化关键词广告

针对此次京东618，讯飞输入法为京东独家定制了关键

词广告，当用户在输入页面，输入各品类商品关键词的

时候，就会浮现京东相关产品的购买入口，大大提升了

潜在用户的引流转化。
开屏广告 关键词广告



媒介&执行

独家资源-定制化通知栏广告

在讯飞输入法的通知栏的位置，针对不同的使用人群，推

出匹配的京东618商品优惠通知广告，产品曝光量再次得

到显著提升。

独家资源-定制化悬浮窗广告

此外，讯飞输入法首次为京东618定制了独家的悬浮窗广告，

通过消息推送的形式，将广告内容直接展示在用户手机的通

知栏中，无延迟的触达目标人群。用户点击后即可直达京东

购买页，购买率得到有效提升。同时，利用大数据精准筛选

出目标受众，严格控制单用户推送频次，将用户体验的影响

降到最低。



媒介&执行

优化过程

首轮投放中，基于讯飞AI营销平台，尽可能多的获取京东的人群基础数据，采取全时段投放方式，从三组不同来源（APP应

用偏好、目标人群兴趣偏好（属性、个人关注和购买倾向）、竞品人群）的人群标签中，结合京东618产品特点，选择“3

个月内启动京东APP人群”、“3个月内启动除京东外其他电商APP人群”、“一个月内启动新闻APP人群”、“一个月内

启动金融APP人群”、“一个月内启动旅行APP人群”、“一个月内启动娱乐APP人群”等受众人群，有针对性地将广告展

示给相关性高的潜在用户，目的在于海量的曝光，构建更精准的人群画像。同时，采用人群优化、频次控制、时段优化、素

材优化、黑白名单五大实时优化手段，对投放效果进行持续深入的优化。

二次精准投放的优化过程中，根据不同属性人群标签的转化表现数据分析，采用实时智能优化+人工统筹优化等方式，优化

投放策略，筛选出最有价值投放人群，加大投放力度，进一步提升ROI转化率。

运营保障

凭借讯飞AI营销平台运营、技术团队丰富的实操经验，在618黄金七日全天20小时值班保障，及时根据流量变化调整带宽，

协助客户解决性能问题，确保系统的稳定性。同时，专属的运营团队随时响应并解决客户的每一个问题需求，成功将客户需

求完美落地。



媒介&执行

除了在广告投放领域的深度合作，科大讯飞还为京东

APP的智能助理小咚提供独家的语音技术支持（日均

服务量超过100万人次）。

为京东自助物流查询、商品挑选、互动游戏的提供智

能化服务，极大提升了服务效率，节省客服人力，有

效提高了用户的体验。

智能助理小咚独家技术支持



效果&反馈

（1）投放数据，用户参与情况

京东618活动期间，单日最高点击量高达700万+，标签定投的ROI转化提升230%，电商单品销量得到显著提升。

京东通过与讯飞AI营销平台的深度合作，通过移动端和目标群体对话，向广大用户有效传播了“品质生活”的品牌理念，通过本次

营销活动，进一步提升了京东618的品牌知名度和美誉度。

（2）京东客户评价

借助讯飞AI营销平台的大数据技术和独家媒体资源优势，在京东618活动期间精准触及目标人群，实现了惊人曝光量及销售量，取得

了非常好的营销效果。此外，在整体投放过程中也让我们对多元化的广告形式有了更深的理解，不仅增加了用户与品牌的联系，也

提高了用户对产品的好感度。


