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背景&目标 
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平安母品牌>平安普惠 

贷款行业不受主动性关注 

贷款行业先天与客群有距离 

我们的挑战 



背景&目标 

贷款行业先天丌信任客群 
借款客群往往都不被尊重，完全不被信任 



背景&目标 

中国社会信任缺失 人人面临信任危机 

面临如此缺失信任的时代，如何重建人与人之间原本来自本性的信任？ 



洞察&策略 

真实感人故事 诠释信任的力量 
我们从最真实的人物故事出发，用其信任的故事充分诠释品牌的主张。创意来源于一位盲人

马拉松跑者的真实故事，他叫何亚君，一个盲人，他看丌见的每一步，对于我们而言，都是因为
信任而看到的奇迹。 



一个盲人的马拉松 
故事的主人翁叫何亚军，他一名盲人，他是一名普通人，但他丌是一名普通的盲人。 
十岁失明，抑郁多年，多次自杀未果。2003年只身一人来到北京，和很多盲人一样学习按摩。 
在一股“特殊力量”的帮助下，他成为了一名盲人按摩师。这股力量帮他和普通人一样，收获了爱情和

家庭。甚至推动他完成了普通人都无法完成的事，境外全程马拉松赛，还创建了首个盲人跑团。 
    这股特殊的力量就是“信任”，顾客对他信任、妻子及岳父岳母对他的信任、最刜他对领跑员的信任，

日后队员对他的信任。正是这一份份信任，让他重见人生的光明。 
 

       他信任他的领跑员，正是这份无条件的信任， 
让他跑赢了一场信任的马拉松，这就是信任给予 
他的力量力量！ 
       何亚君丌但自己跑，还组织了一个盲人跑步团 
一起跑，信任，就是他们的力量。 
       何亚君说：“刚开始，我心里充满丌安和恐惧， 
但的只能信任他。慢慢的，他变成了我的眼睛，带 
领着我从黑暗的世界跑迚风声里，人声里，汽车声 
里，好像又重新看见彩色的人间。” 

创意内容 



创意内容 

视频链接：https://v.qq.com/x/page/j0323rwj6vm.html 
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媒介&执行 

权威媒体与访 唤起信任关注 
权威媒体《新周刊》发布《中国信任调研问卷》，引发信任共鸣，幵发布盲人何亚军访谈，唤起大众

关注。引起用户对中国的信任问题更加关注，也更关注我们身边的信任。 

病毒视频地毯式传播，引爆社会议论。更引发大众对弱势群体的关注。 

总覆盖数：5.4亿；总互动数：5,132万；微博话题页阅读量4.4亿；讨论数

18.1万《一个盲人的马拉松》视频点击量：665万。 



效果&反馈 

平安普惠官方在8月23日发布盲人视频内容，该条微博在
热门微博视频流中投放，阅读数达到1.2亿，将品牌“信任
就是力量”的理念推向高潮。 

8月24日#信任就是力量#微博热门话题上线，盲人视频对
于此次信任话题的炒作展现出了其重要地位，而“信任就
是力量”的理念，得到网友的一致好评及肯定。 

感性的视频本身就令人动容，而从TA本身出发感性视频
更加强了其本身的传播性，而由于“盲人视频”的多渠道
传播不重要性，使其成为了总结品牌，幵成为今后引出产
品的重要内容。 




