
柠檬来的新品上市粉丝营销活动

u 广 告 主：柠檬来的

u 所属行业：饮料快消

u 执行时间：2017.03.19-至今

u 参选类别：效果类



如何整合明星&KOL微博、视频贴片、线下车身站台广告、海报等推广资源，玩转粉丝经济，最大化提高柠檬来的知名度

实现目标，是柠檬来的新品上市面临的主要挑战。

如今的饮料市场饱和，柠檬来的作为新品，要在最快的时间里提高柠檬来的知名度，让消费者从认知品牌到对品牌感兴趣、

再到发生购买，才能在这个竞争激烈的市场上站稳脚跟，不被遗忘，得以生存，这个挑战无疑是巨大的。

挑战与困境

背景与初衷
今年3月，柠檬来的新品复合水果型饮料上市，主打新鲜，并与备受00后喜爱的亚洲女子偶像团体SNH48

中的黄婷婷、刘炅然、宋昕冉、张怡、严佼君、邵雪聪合作亮相。

目标
最大化提高柠檬来的知名度，把50%的SNH48粉丝转化成为柠檬来的粉丝，进而促进柠檬来的销量并为柠檬

来的微博微信聚粉。

背景&目标



TA：15-20岁的学生，以SNH48的粉丝为主

深扒独家资料1

他们感性的“千禧一代”，消费行为容易受新鲜感影响，关注明星潮流，爱追星，受明星偶像的行为影响，产生唤起感、

兴奋感、认同感和归属感，他们将偶像（爱豆）的成功视为自己的成功，突破时间和空间限制，愿意为自己的偶像付出一切。

享受走肾应援2 梦寐亲密接触3 沉浸专属周边4

TFBOYS两
周年粉丝见
面会门票2
分钟卖空

粉丝排队9
小时见
SNH48主动搜索

关注偶像
的新闻

收藏有关偶
像的东西，

如壁纸

成立粉丝
后援会

为偶像投票、
送生日祝福、
以偶像名义捐

款等应援

洞察&策略



抓住粉丝心理，洞察粉丝行为，最大化利用偶像资源，

通过“养成-调教-应援”三大方式玩转粉丝营销

一步步把SNH48粉丝转化为柠檬来的粉丝！

粉丝
营销

养成

调教应援

官微吸粉

转化销售 品牌沟通

Strategy 洞察&策略



Step4. 总决选

贴热阶段

Step 1. 悬念竞猜

公布代言阶段

Step2. 8城PK见

SNH48阶段

MKT	
Action

柠檬来的上市
宣告SNH48合

作

8城PK见
SNH48

比基尼
MV打榜

电商
霸屏

3场
见面会

Digital	
Key	Action

悬念预告+代言人竞猜

拉队友帮爱豆霸屏京东

8城PK（城市地标应援
事件、7-11抢空事件…）

广州见面会

MV多版本答题解锁

花式互动MV看N遍

SNH48泳装MV
删减片段

Strategy 强势吸纳SNH48
粉丝

把粉丝热爱转化成
销量

借助粉丝
推广MV广告

Step3. MV打榜

&删减片段阶段

品牌“鲜”
的POD推

广

组团领【爱豆限量海报
礼盒】

百人应援海报活动
包场上海握手会+直播

成都见面会

SNH48年度总决选

借SNH48热点，覆
盖粉丝与非粉丝

挑战SNH48 freestyle

柠檬来的应援总决选

海报、视频贴热总决选

柠檬来的握手会

媒介
应用

媒介&执行



SNH48代言悬念竞猜，引爆柠檬来的上市声量

发起剪影悬念竞猜，转
发每破万解锁一个嘴唇
线索，转发量最高得偶

像亲笔签名瓶

3.19

分别解锁6个偶像的
唇印线索继续转发竞
猜，热转得签名瓶

柠檬官微、脉动官微、SNH48官博、
6位偶像微博同时宣布代言，
官微博发起“帮爱豆上京东封面”
引流微信

粉丝晒与柠檬来的合照
应援偶像，征集100张
照片入选百人应援海报

在“星梦剧院”展出

3.20 3.22 3.28

以微博为品牌广曝光主阵地，发起#柠檬来的牵手SNH48#微博话题，以悬念竞猜代言人方式撩拨粉

丝心理，吸引300位SNH48艺人的粉丝群关注，引发疯转，引爆话题，最终高调亮相市场，强势吸粉。

转发量破32万 转发量近63万

1 媒介&执行



#柠檬来的牵手SNH48#

话题阅读量3128万+，

讨论量216万

收获巨大曝光量与好评

粉丝积极购买要尝鲜

粉丝坐等购买链接，

纷纷评论求铺货，

积极购买并晒图，

品牌广泛曝光。

网友评论表好
感，品牌受到
广泛关注！

媒介&执行



上线2小时增粉2000+，
活动共吸引新关注数
6,581人

组队赢【爱豆限
量海报礼盒】

只说给柠听
听爱豆说代言柠
檬来的品牌故事

菜单趣味互动 增强粉丝黏性

点击量 13,127
粉丝剪辑公众号语音在微博二次传播

柠檬来的微信互动平台搭建，通过脉动公众号引流、凭借“助SNH48上京东封面”与组队赢周边活动吸粉，加

上公众号菜单栏趣味互动增加黏性，瞬间精准聚粉近1万！
助SNH48上京东封面

粉丝集合加入新鲜柠檬
队，帮偶像上京东封面，
微信粉丝应援活动与
京东偶像广告位联动，
自然圈粉！

脉动公众号助力引流

以“脉动哥失恋“为噱头，
强势助力柠檬来的新品上
市，为柠檬来的微信公众
号引流，打造阅读量10
万+病毒稿！

猜柠多新鲜
鲜点子互动答题测
试与爱豆的匹配度

媒介&执行



销量决定见面会城市，一场与爱豆近距离接触的争夺战2
发起8城PK见SNH48，热转得
【见面会VIP票+往返机票】

粉丝用柠檬来的在城市地标拼字，
城市互相叫板掀起8城PK高潮。

牵动粉丝疯狂买买买

彻底撩拨粉丝渴望与偶像接触的心，引
发粉丝疯转狂买，活动微博斩获52万
+转发量，收获了声量与销量。

粉丝地标应援事件造声量 7-11买空事件炒作

每日销量公布+偶像美照

买柠檬来的抽见面会门票，粉丝为此买空便
利店，成功吸引广泛粉丝购买赢门票。

偶像独家视频倒计时

偶像福利压轴，8城PK最后冲刺，吸引粉丝关注。

媒介&执行



决出见面会城市，以见面会VIP票与内场票为奖品，

花式微博互动吸引粉丝参与抢门票，实现吸粉活粉，

为见面会推广造势，招募粉丝。

#8城PK见SNH48#话题阅读量 634.7万
话题讨论量 54.5万

微博-评论表白抢楼，
特定楼层得门票

微博-泳装照
找茬

微博-拼图游戏，拼出
完整图得见面会信息

微信-烧脑
答题

线下车站广告牌、
海报、校园桌贴
等物料拍照打卡

见面会花式招募粉丝，粉丝关注互动柠檬来的抢门票 媒介&执行



微博大屏幕花式表白

4月30日广州见面会
微博图文直播

线下见面会通过微博大屏幕在线上广
泛曝光造势，为微博引流吸粉。

柠檬来的 x SNH48见面会空降广
州西城都荟，近500位粉丝围
观应援，反响热烈，柠檬来的品
牌全面露出。

线上线下粉丝带话题#8城PK见SNH48#+
表白爱豆发微博参与微博大屏幕上墙互动，
有机会被爱豆翻牌念出，增强粉丝的现场
互动体验感，炒热气氛。

官微对活动进行独家图文直播，在场与
不在场粉丝可收获第一手爱豆资讯，吸
引大波粉丝关注。

现场扫二维码关注柠檬来的微信公众号，
领取专属幸运号，爱豆选出幸运号粉丝
得奖品！

微信领取幸运号码

媒介&执行



直播前推广：让粉丝投票决定最希望爱豆做的事，由粉丝主导，联动直播环节，充
分满足粉丝愿望！品牌好感度大大提升！爱豆视频+爱豆趣事爆料撩拨粉丝。

5月13日上海包场握手会+直播

1

“假如我是柠檬来的CEO”投票
活动，由粉丝参与打造的直播

每日一个爱豆视频
为直播倒计时

6位爱豆微博直播前夕
公布直播间，推广造

势为直播引流

2 

柠檬来的包场上海握手会，
并携手SNH48的6位偶像带

来首场新鲜直播！
粉丝边排
队等握手，
边看直播

上下午两场直播，电商销量解锁爱豆重磅消息！直播总观看人数达1020W，总
点赞数达121W，天猫+京东总销量相当于平日80倍。

直播期间柠檬来的销量对比日常销量增
长8倍，且带动全品类销量增长175%

上午：京东直播
观看次数超1.2万

（行业平均5000），
点赞次数38万+

（行业平均约10万）

下午：天猫直播
观看次数超3万
点赞次数30万+

柠檬来的销量增加280%，带动天猫旗
舰店全品类销量增长51%

（*数据来源于京东直播、天猫直播、一
直播、口袋48直播）

媒介&执行



6月11日成都见面会

官微独家图文播报，粉丝自发直播带来5万观看壕气征集UGC，话题榜冲上TOP13
成都见面会设置三大奖项赢kindle！粉丝狂现场发
微博，利用粉丝UGC力量传播，在无推广资源
的情况下，话题冲上明星榜Top13！

粉丝返图二次传播见面会， 收到50+UGC

现场关注微信抽赠饮+领幸运号抽奖，双重福利狂吸粉
见面会现场设置互动，现场扫码抽赠饮，还能领取幸运号码等爱豆翻牌
赢礼物，为官方微信吸粉超1千！

媒介&执行



5.30
视频链接：http://weibo.com/tv/v/F5xhIFoRo?
fid=1034:2bade98df606ca8cea28f9342aa5bd79

SNH48《夏日柠檬船》MV引爆SNH48粉丝圈，柠檬来的合作SNH48MV推出品牌版MV，

柠檬来的品牌信息自然植入MV，10s版、15s版、30s版、1min版、6min版逐步被粉丝解锁

【独家泳装照】
火爆预热MV即

将上线

5.16

【15s OTV上线】
8大视频网站上线，
粉丝蹲点截屏打卡，

制作Gif解锁30s

【30s真爱版】
粉丝看MV答烧脑

问题

【1min骨灰版】
烧脑问题升级

【6min完整版】
贴热六一儿童节，圈出MV
中最想要的礼物，柠柠送
最新鲜的儿童节礼物！

5.17 5.18 5.31

MV打榜策略：撩拨粉丝 步步解锁独家MV3

柠檬来的官方微博达成 636,000 阅读量；9,379 互动量

视频链接：http://weibo.com/tv/v/F5GPVFULP?
fid=1034:0aa5e586f73cbedefe8f9f001b1882f4

视频链接：http://www.miaopai.co
m/show/b2VkKIsKSPUIxypZq6weVu26b
O-xIdgB.htm

媒介&执行



媒介&执行

【30s真爱版】
粉丝看MV答烧脑

问题

【1min骨灰版】
烧脑问题升级

【6min完整版】
贴热六一儿童节，圈出MV
中最想要的礼物，柠柠送
最新鲜的儿童节礼物！

视频链接：http://weibo.com/tv/v/F5xhIFoRo?
fid=1034:2bade98df606ca8cea28f9342aa5bd79

视频链接：http://weibo.com/tv/v/F5GPVFULP?
fid=1034:0aa5e586f73cbedefe8f9f001b1882f4

视频链接：http://www.miaopai.co
m/show/b2VkKIsKSPUIxypZq6weVu26b
O-xIdgB.htm



粉丝反复看MV，品牌强曝光

MV截图+文字拼

漫画小故事，有趣

好玩引粉丝纷纷点

赞，反复看MV脑

洞大开产生高质

量UGC！

微博-柠檬来的新鲜小剧场

媒介&执行

微信-看MV赢门票

连续答对5道MV烧脑问题赢见面会门

票，粉丝反复看MV找答案。20张内

场票达成 7125互动量。

微博-看口型猜爱豆说什么

MV独家花絮趣味放送，粉丝边看

边玩，关注镇守柠檬来的微博等

MV！



MV全网广曝光，品牌信息高频露出 媒介&执行

推广渠道 视频播放数据

新浪、搜狐、网易云、腾讯、凤凰、
爱奇艺、PPTV、优酷/土豆、乐视、
芒果TV、Bilibili、酷6（文字超链接）

177W+

贴片广告（截至6月1日） 2400W

新浪娱乐（文字超链接） 475W

柠檬双微（包括KOL） 201.9W

合计 3254W+

12大视频网站同步上线，播放量超3254万！

话题阅读量1.5亿

MV登上亚洲新歌榜Top7

粉丝自制GIF表情包，好评不断



,,

柠檬来的联手泛娱乐KOL以娱乐八卦噱
头放出MV删减片段，吸引粉丝以外的广
泛群体关注，全民聚焦关注抢镜的“玩
命的大柠檬”，鲜萌形象深入人心！

,

1 引爆：MV删减片段流出

柠檬来的微博爆料SNH48MV有人
被删戏份，扬言放出删减片段引发
粉丝围观！

SNH48黄婷婷发起招募“玩命鲜招”，
粉丝的“鲜爽”UGC将被实现画出来，
粉丝参与互动开脑洞，品牌POD强势
洗脑。

2 高潮：鲜萌大柠檬抢镜被围观 3 延续：全民脑洞玩命鲜招

携手泛娱乐KOL炒作，产品POD覆盖广泛群体
为了传播柠檬来的品牌信息，有趣地带出柠檬来的“鲜”的产品POD ，于是持续借助《夏日柠檬船》MV的热
度，创作“阿根廷大柠檬”在MV中变成“柠檬来的”的鲜爽故事，传递柠檬来的“鲜”的产品特点。

媒介&执行



,,

6min 广告版MV

播放量从3,000 增至 177W
（增长590 倍）

为变成最鲜柠檬汁，柠柠经历了种种

粉丝纷纷表示：

心疼柠柠，为创意点赞！

,

7000+ 转发评论
粉丝脑洞“鲜”招频出

媒介&执行



微信第二季组队拼数量赢大奖，广泛快速吸粉

组20人赢【爱豆大礼包】，大大刺激粉丝欲望，组

队数量越多，还能领取千元大奖！吸引非粉丝关注。

组队速报、中报同步组队赛
况，粉丝卖力组N个队！ 充分利用爱豆限量海报

礼盒与爱豆同款柠檬T

恤包装为【爱豆大礼

包】，再次吸引粉丝眼

球，加上多组队伍赢大

奖的机制，微信吸粉

超1万，第一名的组

队数量达32，相当

于一个人带来了640

个粉丝！

媒介&执行



7.28总决选拉票会黄婷婷总选
freestyle上热搜

紧跟SNH48总决选路线，贴热年度盛事4

秒拍以黄婷婷数柠檬来的
为示例发起千元悬赏

挑战一口说48个柠檬来的

http://weibo.com/6163897829/FafDU3jrv?from=page_10060661
63897829_profile&wvr=6&mod=weibotime&type=comment

微博同步剪辑爱豆数柠檬来的鬼
畜视频，创新freestyle发起挑

战！粉丝跟着爱豆一起玩！

粉丝正面反馈，提升品牌美誉度

挑战柠柠freestyle
一口气数48个柠檬来的，洗
脑网友强记品牌！

柠檬来的应援总决选
在与SNH48没有投票合作资源的情况下，洞察TA在总决
选阶段专注“催肾”应援爱豆，推出晒应援照抢应援基金
活动，进行擦边球式贴热（暗示粉丝买投票券），吸引
其他SNH48成员粉丝参与活动，品牌知名度提高！

2万+粉丝
参与投票

互动

媒介&执行



7.30-7.31总决选
答谢握手会7.29总决选演唱会

贴热海报 总决选故事

视频播放量203W
曝光量1310W

（同类型资源推广的3.7倍）

《一路上有柠》收获粉丝
走心留言680+，加深与
粉丝的情感联系，提升品
牌好感度。

趁总决选热度借助微博资源
位再推品牌版MV，面对广
泛群体曝光品牌，吸引粉
丝与非粉丝的关注。

贴热视频 柠檬来的握手会
以柠柠为第一人称，诉说牵
手以来与爱豆的点滴故事，
并以八卦揭秘为噱头，吸
引粉丝眼球并点击阅读，走
心故事粉丝纷纷支持！

贴热SNH48握手会，开启柠
檬来的握手会，粉丝握柠檬
来的晒照，晒照数量大幅提
升至50+，增加产品曝光。

本阶段总曝光量2055W，互动量比日常高2倍

媒介&执行品牌微信指
数在7月29
日比平时上

涨35倍

视频链接：http://weibo.com/6163897829/FeEw3
1IBR?from=page_1006066163897829_profile&wvr
=6&mod=weibotime&type=comment



品牌曝光度 话题传播度 互动参与度（转评赞）

「柠檬来的微博曝光量」
3600万+

话题总阅读量：22229万+
话题讨论量：297.9万+
MV播放量：3254万+

（来源于微博话题： #柠檬来的牵手SNH48#、
#8城PK见SNH48# 、#挑战snh48 freestyle#、
#SNH48夏日柠檬船#、#SNH48泳装MV删减
片段#）

微博总互动量： 157万+
平均互动量：5,241

「柠檬来的微信曝光量」
7万

「总曝光量」

11824万+

「SNH48官方微博曝光量」
500万

「6位爱豆微博曝光量」
227万

「KOL微博曝光量」
7490万+

柠檬来的微博粉丝的增长速度、互动数
远超其他竞品：

在无媒介推广资源的情况下，柠檬来的
多次微博发起活动，引发粉丝广泛参与
互动，助推话题冲上微博热门话题明星
榜Top13

柠檬来的新品上市仅用4个月时间就提前完成了年度销量目标，在8城PK见SNH48阶
段吸引粉丝疯狂买买买，在上海直播时当日柠檬来的电商销量相当于平时的8倍。

效果&反馈

销量转化度

品牌上市4.5个月，微博吸粉5万+，微信吸粉9万+
活动效果突出，超额完成KPI！



受众
柠檬来的玩转粉丝经济，与粉丝共同进退，提供爱豆周边、爱豆美照等福利满足粉丝，

更举办见面会等拉近粉丝与爱豆距离，柠檬来的得到粉丝们的一致好评，成为他们心中

最给力的“柠檬爸爸”，粉丝积极参与柠檬来的微博微信活动，对柠檬来的表示支持与

喜爱，品牌成功把SNH48粉丝转化为柠檬来的粉丝！

客户
达能客户各部门均对项目满意度极高，对我们在粉丝营销方面的专业性深表信赖；我们

充分利用并整合资源进行推广，也深得客户喜爱；帮助客户仅用4个月就提前完成年度

销量目标，得到客户多次表扬认可。

柠檬来的微博活动多样化时常被其他品牌效仿，其他品牌学习参考我们悬念竞猜公布合

作的套路。
行业

效果&反馈


