
KWAY数据

u 所属类型： 系统

u 参选类别：年度最佳移动营销数据系统



简介

• KWAY数据是什么？

KWAY数据是一款可以帮助品牌企业（线下企业）实现数据驱动运营的大数据产品，我们通过帮

助企业洞察其顾客的精准画像，再通过画像来实现精准的营销计划与运营决策计划。

KWAY数据也是基于洞察顾客认知画像而衍生的一系列营销产品，KWAY数据服务于市场部各职

能，从营销规划到运营计划、从品牌战略到品牌传播、从市场理念到营销方法与工具的延伸，

KWAY数据价值观是通过数据分析与数据运营让企业价值实现增长，让企业与顾客之间实现更高

的价值溢出。
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• 产品使用场景

数据运营工作是针对于企业市场部门的，

因此我们认为，真正的数据运营工作是

深入到市场部门各职能的工作，例如根

据消费者认知数据，市场策划针对于数

据做一些活动策划、精准文案创意工作；

市场决策部门则根据数据探索企业运营

情况做一些动态的战略调整；而企业的

市场分析部门则是负责本公司的消费者

认知数据结构与输出的研究。我们为各

职能人员提供如下场景：



简介

• 产品应用场景-CMO



简介

• 产品使用场景-市场部运营人员



使用说明

• KWAY运营场景



和现代的市场营销理念一样，我们追求全渠道数据
的目的不仅仅是统计和管理，更重要的是通过全渠
道数据来反映企业的最全面的运营情况，因此我们
集成了淘宝、微信、企业门店、企业官网等全渠道
数据。

数据全渠道

数据清洗是KWAY数据进行数据挖掘的首步，在
KWAY内部，我们清洗不限于格式化数据字段的工
作，KWAY数据内置预加字段功能。 例如在烘培行
业，我们将门店预先加入了环境、商圈等字段，将
产品加入了定位、口味等字段，将营销活动加入了
目标、类型与调性等字段，为以后的挖掘打好基
础…………

预加字段的数据清洗

数据全渠道
全渠道数据形成运营闭环

我们的特色 1



他的性格是什么样子的？
他的家庭是什么样子的？
他的社会地位？他的工作性质？喜欢出差吗？工作
坐办公室还是外联？还是白领？学生？？他喜欢什
么样的女人？…………

特征

他喜欢A产品，但觉得价格有点小贵
他满喜欢这个品牌形象，但他觉得有点距离，不敢靠近
他喜欢企业的上次的促销方式，渴望参与
品牌认知度、产品接受度…………

态度

基本画像，主要是体现顾客的基本信息，如年龄、
生日、星座、余额、积分等情况以及消费轨迹等情
况。

基本画像

他现在正处于失业当中，他很伤心（或者很享
受）……
他在猛烈的追求一个女孩子
他的家庭刚刚生了一个宝宝
他正在出差……

处境

特征

消费者认知洞察

KWAY消费者洞察，是KWAY数据分析师与营销师共同完成的洞察模型，并且根据行业与企业的营销战略
规划，。我们会对不同企业进行不同的数据库的设定。根据顾客画像、店铺运营画像、产品画像，我
们便可以很容易去对企业运营进行一系列的感知

处境

态度

我们的特色 2



年龄在30-40岁之间的中产阶层对A产
品有兴趣，但觉得A产品价格偏高的
人群

在北京地区A类商圈，品牌认知度>10
的白领人群

工作刚刚变动且消费习惯非常冲动的
人群

有很强的消费能力但品牌认知度<5的
人群

KWAY提供先进的多维分群工具，从顾客的特征情况、消费情况、品牌认知情况、
顾客本身的处境等维度进行用户分群，为后续的市场营销以及BI提供数据基础

顾客画像分群

我们的特色 3 客户分群
根据运营策略，我们根据多维画像，进行智能顾客分群，便于制定企业计划



用画像管理顾客

用画像去运营企业

用画像去创造价值

开启画像营销

动态的主动的画像推送服务
我们可以根据画像的不同智能的选
择适应的渠道主动推送不同的品牌
传播等信息。

动态分群管理
创造更多的洞察时间，让顾客画像
处于动态调控之中01
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导购助手（导购神器）
对于某些对导购比较重视的企业，我们还提供
了销售助手，它的功能主要是当识别顾客身份
后，会即时给导购推送一条该顾客的特征信息，
以及根据机器学习而来的针对该客户的推荐套
餐与应对话术。

03
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魔鸽推送
例如我添加如下推送计划：
A，忠诚度达到30，则推送满1000送100元代金
券1张+专享活动
B，忠诚度低于5但消费指数的人群达到了30，则
推送5000积分卡一张与专属微信文案
根据每个人画像的特征不同，我们自动推送他们
需要的东西，这便是魔鸽推送。

04
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S-CRM
数据挖掘+态度营销+场景推送+特征化运营=市场数据比特化

我们的特色 4



BI
KWAY BI拥有最专业的市场营销模
型，例如任意深度的数据探索，例
如企业运营角度的产品分析、运营
分析、例如KWAY提供的指标系统

与KPI系统…………

TIMING咨询
Timing咨询是KWAY推出的
Marketing Services服务。

为企业提供顾客忠诚度管理全案服
务与企业运营战略规划服务。

全维度深度探索+考核+运营智能解读 全渠道的Marketing	Services服务
为品牌打造最高顾客价值

BI＆咨询
数据服务策略

我们的特色 5



应用范围

• KWAY流程



简介

• 策略支持服务：

营销数据比特化是当代营销大趋势，我们提供为品牌实现数据驱动的精细化运营服务，通过帮助企业洞察其顾客的
精准画像，再通过画像来实现精准的营销计划与运营决策计划。我们认为，把数据分析驱动于市场部的各职能才能
实现精细化运营，KWAY数据是基于洞察顾客认知画像而衍生的一系列营销产品服务，从营销规划到运营计划、从
品牌战略到品牌传播、从市场理念到营销方法与工具的延伸，精细化运营的价值观是通过数据分析与数据运营让企
业价值实现增长，让企业与顾客之间实现更高的价值溢出。

服务内容：

1，消费者洞察（以特征、态度、处境、基本画像四个维度去洞察消费者）

2，客户忠诚度管理（数据结构、会员忠诚度监控与调控）

3，全新的会员计划（动态的会员权益、会员认知调控、会员活动日历）

4，场景化营销设计（基于关键时刻的市场营销沟通计划）

5，会员网站规划（浏览路径与功能结构）

6，基于顾客认知管理的市场营销规划服务（BI解读、营销诊断、市场研究）



应用范围

KWAY核心策略顾问团

（战略合作方）
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KWAY核心策略顾问团

（战略合作方）



应用实例及效果

• 案例-九珍堂

• 详见 https://www.kway.cc/blog/details?id=1



应用实例及效果

评价：

益合（上海）营销策划机构 总经理

KWAY数据值得信赖，与老蔡合作很愉快，他对消费者洞察见解独到，基于他的一套消费者洞察

理论而开发的消费者洞察的模型非常棒！


