
广汽本田清凉盛夏·钟情月

u 广 告 主：广汽本田

u 所属行业：汽车

u 执行时间：2017.06.01-06.30

u 执行范围：全国

u 参选类别：内容营销类



背景&目标

电商汽车后市
场迅速崛起

蚕食4S店市场份额

第三方汽车维
修机构

逐步瓜分整个汽车
后市场

电商集体爆发

2015年排名前十位的
电商平台共吸引用户

超200万人



洞察&策略

主流消费人群年轻化 因二胎而购车或增购占比大

注重个性化服务+消费体验 占比达29%，且80后为主

个性化、体验化及亲子化的诉求日益显得重要

数据源于：易车网 数据源于：尼尔森



洞察&策略

为对广汽本田售后服务有具象化的了解，2017年
3月-4月我们走访广州、佛山调研了10家特约店
的售后服务情况，得出了以下几个主要结论——

1.相比起第三方维修机构，特约店技术更高 2.相比起第三方维修机构，特约店服务更专业

6大劣势

2大优势

调研结果——
2.不少店售后缺乏对客户的亲子关怀

4.客户维系方式单一（短信、微信、电话）

6.车主对售后服务无记忆点

1.广汽本田特约店缺乏个性化服务

3.售后集中于保养和续保，缺少对车主的关怀

5.特约店售后活动不统一、不专业



背景&目标

1、以各种超越期待的欣喜服务，刺激车主回厂、促进售后产值
2、打造车主更乐于接受、参与甚至自行传播的广告内容和方式

课题

因此，6月必须在全国范围内举办一个统一的售后营销活动，

体现厂家对客户的关怀，给全国的广汽本田车主一个专业的售

后形象，同时更充分地地发挥优势，同时达成以下两大目的：

1.提升回厂率和促进售后产值

2.打造更有效传播的宣传方式



洞察&策略

个性化体验 便利性服务

细微的感性关怀 关爱儿童教育

因此，除理性诉求外（专业技术、零配件等品质方面）

感性诉求
成为汽车品牌与消费者沟通的另一个核心窗口

经过前面调研分析得出，车主很注重以下四点：



洞察&策略

理性角度
夏季高温、多雨，特为客
户提供多重的售后优惠，
给客户带来清凉关怀

感性角度
凭借实际的优惠政策和
到店的贴心服务关怀，
吸引客户回店保养，让
客户喜欢上广汽本田

以感性内容打动保客

以超乎客户期待的欣“喜”促销政策吸引客户到店

6月服务月传播主题：

清凉盛夏·钟情月



效果&反馈

感性
走心
的创
意KV



6月服务月传播Campaign整体策略

年轻客户 全体客户 车友会车主忠诚客户 续保客户 新客户

厂家
执行

【传播内容】
1.主内容：创意H5活动
2.辅助内容：热点创意内容传播
【传播途径】
垂直媒体+微信公众大号+DSP投放
+广本官网+广本官方微信公众号
+……

物料落地
（户外电子屏、LED屏、

横幅……)

落地考核
全国性经销店落地考核评

分

夏季炎热多雨的季节性

空调系统
养护套餐

刹车系统
养护套餐 换胎礼 机油免

费升级 ……针对性的促销
政策&平台

经销店自有媒介
全程阶段性传播

合作电台+员工朋友圈+微信
公众号+合作媒体+短信平台

+……

传播

• 父亲节+端午节亲子活
动

• 车主欣喜大讲堂
• 店端微笑大使评选

经销店 宣传物料 店内活动

广汽本田重点
客户

季节性特点

大圣车
服

天猫旗舰
店

线上平台联动

本
案
内
容



“广汽本田6月全国服务月活动”整体传播策略思考

感性内容以及趣味性表达 精准的媒介传播有吸引力的优惠内容

引发共鸣和分享传播 触达广汽本田车主吸引留资并参与活动

与清凉、钟情、关怀相关

契合品牌调性和关怀车主

策略

目的

1、活动Big idea 2、实效创意内容&形式 3、实效精准传播

1
0

主内容：创意H5活动



1
1

结合前期走访调研得出特约店活动无记忆点的弱势

因此，6月必须做有记忆点的传播

1、活动Big idea



1
2

而且我们已知在理性需求之外
满足用户越来越重视的

感性需求

1、活动Big idea



1
3

“清凉盛夏·钟情月”传递的是广本与车主的相互钟情
因此，广本将在6月为客户创欣创喜

用优惠和服务关怀车主，表达广本对车主的钟情

1、活动Big idea



1
4

因此，广本决定给车主写

《一封情书》
以此作为6月活动的创意传播Big idea

1、活动Big idea



《一封情书》H5四大创意温馨场景，层层递进

场景画面1：初恋 场景画面2：钟情

场景画面3：相约

点击
“打开情书

”

活
动
内
容
长
页
面

场
景
画
面
4
：
情
书

用智合创享实效文案工具，创作实效共鸣和双向沟通的创意内容（沟通场景+共鸣文案）

2、创意内容&形式



《一封情书》采用卡通线描的极简约形式，以互动式动画H5形式呈现

2、创意内容&形式



《一封情书》采用卡通线描的极简约形式，以互动式动画H5形式呈现

2、创意内容&形式



1
8

《一封情书》采用卡通线描的极简约形式，以互动式动画H5形式呈现

2、创意内容&形式



2、创意内容&形式
点击“打开情书”进入以下长图信（活动内容页）



有强烈购买需求的人群

潜在意向人群

可广泛影响的人群

核心人群
强相关人群

辐射人群

年龄 25-50，收入5000以上，个人关注
汽车、房产、旅游、户外、体育运动；
购买倾向汽车、房产、财经金融、户外
用品、旅游、家居和家装。

年龄 25-50，收入5000以上，且购买倾
向汽车及周边

年龄 25-50，收入5000以上，且关注10-35
万的日系汽车品牌

目标人群：广汽本田车主。如何找到并触达TA们？

3、实效精准传播

潜在意向人群

推广阶段
第一波段：

5月30日~6月6日
共计8天

第二波段：
6月10~25日

共计14天

持续优化
通过投放过程中，尤其是根据第一波段的投放数据进行进一步广告文案优化、人群画像标
签细化、人群画像建模、访客找回、点击找回等维度的优化工作，持续提升投放效果。



广汽本田品牌售后服务——根据
本次推广内容——品牌、活
动，共计设计3套创意，各超
过50个尺寸，创意内容与到
达地址内容严密切合

用上杰实效文案工具创作、设计多版创意内容
与Landing page的H5情书相互辉映

3、实效精准传播



效果&反馈

1.1亿
+次曝

光

90W+

次点击量

2%

点击率

60W+

次到达活
动页

9880

个留资
量

16.3W

人参与抽
奖

跨网站的丰富优质资源，打破单一媒体局限性，全面覆盖
目标人群

新浪 腾讯

搜狐客户端

搜狐

车主勿扰 车轮查违章

大门户类APP 车主类APP 其他资讯、视频类APP

一点资讯 爱奇艺视频

实际效果主要投放平台
爱奇艺、INMOBI、TANX、小米、GOOGLE、讯飞、
ADVIEW、互众、好耶、灵集、新浪、腾讯、百度、风行、
凤凰、搜狐、今日头条、陌陌、乐视、优酷、MoPub



过程&实施辅助：热点创意内容传播

6.1儿童节热点海报 6.9高考热点推文 6.9父亲节热点H5 7.1十九周年庆C4D广告

接下来重点展开介绍这两部分创意内容传播



过程&实施
父亲节热点创意H5

5.图稿1.图稿 2.图稿 3.图稿 4.图稿 6.图稿
7.图稿

传播渠道：仅用于朋友圈传播

用智合创享实效文案工具创作走心感性的父亲节H5创意温馨：
陪伴是最长情的告白，广汽本田永远是你的家

辅助：热点创意内容传播



过程&实施

创意C4D平面广告

辅助：热点创意内容传播

广本售后应节点（2017年7月1日是中

国建党日，同时也是广汽本田19周年

庆）创意flash

文案：欣喜服务十九周年

创意短视频

让画面更加真实立体化，创造更为强
大的视觉冲击力！

创意呈现方式：朋友圈九宫格广告
图！
点开长图可见广汽本田19年来的与用
户欣喜相识、而又摸索前行的温馨故
事


