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人物简介

• 上海财经大学 管理学学士，助理心理咨询师，非典型性广告人

• 2004-2014 丰富的甲方市场及媒体管理经验

• 先后就职于复兴集团、美国运通T+L、美国读者文摘集团

2012年成为世界500强贝塔斯曼中国古纳雅尔 年轻的高管（集团市场销售总监）

• 2014至今 从外企转型，创业互联网广告公司

• 在数字领域，独创互联网数据洞察与营销平台结合的模式

• 带领团队从零到亿的营业创收

• 倡导策略、创意与实效，品牌、消费者与渠道，三位一体的营销解决方案



突出贡献

• 报选“年度移动营销领军人物”类填写

– 联合行业媒体品牌几何，原创一系列的专业课程《营销中的心理学》，成为联合利华、

可口可乐等500强市场部高管付费订阅的内容

– 以心理学的观点，切换不同的角度，实时诠释互联网的营销案例

– 课程理念：欲卖商品，必买人心——从“人”出发，深度洞察消费者心智

品牌几何心理营销课程 音频



突出贡献

• 报选“年度移动营销领军人物”类填写

– 《营销中的心理学》衍生的内容形式

点击打开微信原文链接 点击打开微信原文链接



突出贡献

• 报选“年度移动营销领军人物”类填写

– 创立一多奇思数据洞察的营销模型

跨领域、跨学科、跨年龄，是互联网4.0时代的特点

跨领域：广告、公关、媒体本属一家

跨学科：数据洞察与心理学相结合

跨年龄：年龄不再是Ta的首要标签，兴趣才是



突出贡献

一多奇思公司是基于 为基础的电商效果营销社会化营销搜索引擎优化

“品效合一”决策型营销服务商

+ +
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交叉数据分析
Data Analysis • 品牌宣传友好度

• 品牌与竞品对比

• 品牌营销方向等

品牌角度数据分析
• 产品定位吻合需求

• 产品定价是否合理

• 产品宣传是否合理

产品角度数据分析 消费者角度数据分析
• 消费者角度品牌优势

• 消费角度品牌略施

• 消费者角度竞品差异

一多奇思全媒体营销
Idolidea Cloud Monitor Matrix
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一多奇思数据洞察的营销模型



突出贡献

• 报选“年度移动营销领军人物”类填写

– 开拓移动营销领域的蓝海——阿里生态营销

在电商流量红利结束的今天，为客户抢占新的内容流量入口（占比电商流量70%），并

和阿里达成内容合作，成为阿里首批八家之一的指定内容服务商

– 帮助阿里的国际品牌客户完成整合的营销全域方案

– 抢占电商营销的新市场——品牌号的传播及运营

– 帮助好奇品牌进行品牌号的传播及运营



突出贡献
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BEFORE：营销媒介触点

广告+公关
TVC/OTV/户外/朋友圈/事件/新闻稿等

微博/微信/垂直论坛/kol等
Social
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内容种草，提高渗透率 站内到达率
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NOW: 阿里生态的内容触点
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割裂的客户行为路径需要被打通成站内及站外统一的全链路
数据算法触达客户行为全链路

必买清单

现在阿里生态打通TA沟通触达路径全链路



突出贡献

“4W1H”诠释品牌TA沟通整合策略
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产品9-30秒how to视频
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达人、大咖、媒体资讯贴
达人、大咖、媒体评测贴
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突出贡献百事食品 – 乐事情人节天猫电商营销
目的：通过结合情人节时间节点推出电商活动，从而促进销量。结合

挑战：如何在情人节，让消费者可以跟薯片结合在一起，并且能让乐事品牌在情人节天猫电商战役中取得更多声量成为 大的挑战。

创意+策略：借助情人节的热点档期，以“订单告白”赢取为TA命名”星星”的权益为终极benefit，用“撩逗情人节， 命属于TA的

星”为idea，在天猫平台创造以逗乐薯年轻TA为主要引流目标，扩散到百事食品全产品线的促销活动。产出主KV, 星星认证证书、天

猫门店页面装修、天猫门店活动详情页和深度内容开发。

成果：低投入情况下，成功引流60W，协力百事食品在促销+话题的整合传播形式上成功破冰，在与天猫沟通中增加了重量级砝码

，获取大量免费优质资源。

星星证书+明星亲笔信台卡+封套

主题KV
逗乐薯满天心
制作步骤视频

多力多滋浓情玫瑰
制作步骤图文



突出贡献淘内传播
淘宝APP微淘频道，百事食品旗舰店连续投放文章，扩散话题

站外传播
官微、明星粉丝团连续发布促销信息

消费者UGC
活动引发买家在朋友圈纷纷晒告白快递单，引起关注

天猫资源置换
0投入，以idea获取天猫大量免费资源，达到数十万引流效果

低投入情况下，成功引流60W。
协力百事食品在促销+话题的整合传播形式上成功破冰，在与天猫

沟通中添加了重量级砝码，获取大量免费优质资源。

“撩逗情人节，命名属于TA的星”



友人评价
同事

和翟起认识六年，做过同事，朋友，现在是合作伙伴。在互联网这些年间，翟起是我见过的 勤奋努力， 用于接收挑战
和独立创新精神的一位全能型人才。心理学的经验，让她在管理团队，和识人用人上也对公司及业务起到了事半功倍的作
用。

——一多奇思总经理 王欣欣



友人评价

翟起是阿里巴巴生态圈里面为数不多的能够把洞察与创意做有机结合的数字营销人。多年的广告营销经验，让她善于帮助商家
运营阿里巴巴为提供给商家的大数据平台，把人群全链路数据提炼成对消费者的洞察，并结合帮助商家完成数字化营销的创新
体验。特别值得一提的是她在心理学上的研究和应用，在实际的案例中帮助客户不仅找到消费者，更挖掘消费者 根本的需
求，激发源自内心深处的动力，是理性与感性结合的 佳实践。

——阿里巴巴集团战略客户部 全域营销总监 安糖

媒体



友人评价
行业

翟起女士长期从事品牌媒体工作，擅长在营销创意中融入心理学元素，为品牌策划不一样的营销方案，触发消费者心灵互动。
她在营销项目实践中，与时俱进，结合数据进行消费者洞察，并用创意内容驱动品牌企业从传统促销向整合营销转化，形成了
移动社交化生态下的新营销模式。

——宋向平 华院数据联席总裁、杭州数云公司的CEO，浙江大学管理工程硕士，CRM&数据库营销专家

市场营销科班出身，对心理学爱好执着，经营数字营销公司之余，还能用精彩的文笔，动人的嗓音和靠谱的坚持为行业同侪分
享营销中的心理学，丰富大家的洞察力，拓宽众人的视野。大能量，大智慧，大女人，三大优秀女青年，行业从业者的榜样！

——曹成，品牌几何创始人。中国第一批就职于国际4A广告公司的国内广告人，知名品牌策划人，法国马赛Kedge商学院在
读工商管理博士，浙江师范大学兼职教授，CCG中国与全球化智库理事



友人评价

”欲卖商品，先买人心“这是翟起 新的营销心理学课程的开场，用心理学原理，一步一步解构消费者与品牌之间的相识、相
知、相恋的行为体验路径，这个构想很有意思。想到就做，就是她的行事风格，从认识翟起到现在，不管是传统媒体的数字转
型，还是创业路上的数字传播、电商生态营销的尝试，亦或是在媒体上开一门音频课程，都是一样的”想到就做“，潜水、跳
伞、沙漠徒步，生活中也是这样，愿岁月流逝，这种想到就做的”年轻力“不变。

——陆皓 北汽新能源营销公司副总经理，曾任广汽菲亚特CMO，捷豹路虎品牌总监等

行业

翟女士，是广告圈近年来异军突起新锐，区别于老广告的品牌范，也不同于互动时代草根性。是一位在跨屏、跨界的“跨”时
代，从品牌、互动、移动再到电商，再到大数据和消费者，结合传统与新兴气息的广告人。而她本人除了广告人的标签外，还
是一位资深的营销心理学家，在营销心理分析，消费者心理研究均有资深研究和见解。开启了消费者心理与广告营销的先河！

——省广博报堂集团副总裁，兼安瑞索思总经理 谢宇



友人评价

翟起，江湖人称“翟爷”，雅号“翟一慢”
翟爷非模样威武，性情豪迈，嗓门粗大，形象邋遢；反，身材玲珑，皓齿内鲜，吴侬软语，性情迁缓；然其超然自得，不急不
缓，胜似七尺男儿，方有翟爷之称号；
翟爷喜读书，好作文，揣摩人心，广结善缘，颇知文义，旁涉商业,潜研哲学，亦稍知医药，交友不俗，情趣风雅；因好奇尚
异，童心未泯，天马行空，故作贾于市替人吆喝叫卖，虽乏,兴之致矣！

——沈丹燕 黑船科技创始人，前亨得利钟表的市场副总裁

朋友

翟起，朋友眼中的江南才女，知性而优雅，慢慢的语速，清晰的思维，温柔的声音往往会把你带入到她所认知的世界。初始翟
美人时，她还是一个单纯的媒体人，在为每个月的销售任务不停的奔波，结识并说服客户， 终却发现她的客户 后都成为了
她的朋友和死党，这也足以说明了翟美人的人格魅力；再识翟美人时，她已经成为了母婴杂志和数字传媒的先驱者，把无限的
创意带入到了这个充满爱和相对传统的行业；深识翟美人时，她拥有了自己的文化创意公司，用完美精彩的ideal征服了一个
又一个客户；终识翟美人，在做老板之余又成为了一名心理咨询师，把心理学成功的融入到了品牌营销中。不得不感叹，翟美
人用她的执着和追求活出了属于自己的多彩人生，也成为了我们朋友眼中的---翟爷！

——高洁 曾任瑞表集团宝曼品牌总监，现任上海黑钥时尚有限公司 co-founder



友人评价

相识在库布齐戈壁徒步，相知在心理咨询师求学之路，我心目中的翟琦、起人美心善360度无死角女神。她是营销界 深谙心
理之术的广告人：公司经营风生水起，偏要跨界心理玩深意，追随广告业鼻祖行为主义大师华生的初心，剖析营销背后的人心
与人性。她是朋友眼中的“芝心年糕”，热情不腻，知性多才。Going go, 翟起的世界中，努力的样子 美丽。

——朱蓝 汇丰银行支行行长

和翟起相识在华邑，她是华邑上海分公司的第一个员工，我们一起经历了一个创意广告公司从零到有的全过程。数字传播，她
有自己独到的见解，特别是对于上海市场，快消、化妆品、母婴是她的强项品类，在营销中融入消费者的心理洞察，所有的案
子，没有背后心理洞察的，在她那里都会被打回来。”互联网时代，快速学习，形成自己的营销体系“这是她一贯秉持的方法
论。

——陈喆 萃创营销传播机构创始人，曾任网迈总经理，华邑品牌传播的前同事

朋友


