
移动端助力ofo上演奇迹大逆转
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共享单车：移动互联网现象级产品

快速增长的市场占有率伴随着异常激烈的竞争
2016年下半年共享单车行业开始爆发；月活跃用户数从54万，迅速增长到接近7000万

进入2017年，短短4个月内，市场上涌入20余款共享单车产品，竞争再次加剧
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数据来源：QuestMobile共享单车行业月度活跃用户数（万）

2016年7月以来，摩拜一家独大，用户活跃渗透率一度高达84%，即10个共享单车用户就有7~8个人在用摩拜
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2016年7月以来，摩拜一家独大，用户活跃渗透率一度高达84%，即10个共享单车用户就有7~8个人在用摩拜

ofo虽然也在快速发展，但用户活跃渗透率依旧不到25%

摩拜的先发优势，使其用户规模领先ofo近一年！

行业高速发展时期，不能抢占行业第一位置，市场份额将被持续挤压，之后很难超越
“滴滴收购后的Uber，优酷收购后的土豆”前车之鉴发人深省

2016年底日均活跃用户数（万）

在市场占有率及用户规模上快速赶超摩拜
成为2017年ofo存活关键

摩拜和ofo用户量（万） 摩拜和ofo用户活跃渗透率

数据来源：QuestMobile



30岁以下喜欢视频、音乐的年轻男性
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共享单车行业
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30岁以下年轻用户更喜欢选择ofo
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为ofo主要目标受众



一线城市55%

二线城市27%

三线城市13%

小米
20.2% 

OPPO 
14.2% 

华为

13.3%
vivo 
10.7% 

三星, 9.6% 

苹果, 
18.3%

其他, 13.7% 

一线城市为主，二三线城市为重点争抢市场
共享单车用户中使用小米手机的最多，占比20.2%
小米、OPPO、华为、vivo终端用户排名前四，占比近60%
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快速赶超摩拜
抢占二三线市场

精准触达目标用户
短时间内增加用户下载并使用APP
成为2017年ofo刻不容缓的挑战



洞察&策略



用户

内容

洞察：【精准性】使2017年信息流爆发式增长
“让广告在对的时间以对的形式出现在对的人眼前”

2015年
信息流广告规模

17,200,000,000

2016年
信息流广告规模

32,570,000,000

同比增长
89.5%

信息流
2017年最快增长的广告形式

针对该用户感兴趣内容

算法



2016手机出货量5.6亿

4款手机占80%
占据一线城市外

对 二三四线城市全覆盖

随着手机厂商进入系统及应用开发
手机用户7*24小时的
生活、应用数据被系统收集

洞察：占领四款移动终端就占领了二三线城市用户

移动终端【系统级】
精准广告生态



通过内容和终端
一起快速有效触达二三线共享单车目标用户

移动终端系统级生态
（厂商生态）

信息流

策
略

精准触达

二三线城市

共享单车目标用户



品牌号召用户使用下载 效果直接达成APP下载应用

ofo

明星代言

话题炒作

红包奖励

厂商生态

信息流

策
略



媒介&执行



明星代言
4月

选取目标用户群热度最

高的明星鹿晗代言

明星效应号召用户使用

全民热议
5月

明星大咖#ofo腿#

社会化媒体抢占话题

奖励刺激
全民行动

5月开始

红包刺激用户拉动好友使用

促进使用粘性

传播主题
[骑时可以更轻松]

主张生活可以更轻松同时
突出产品功能更便捷，更好骑

品牌：明星效应+社会化媒体话题+利益刺激
号召用户下载、使用、分享小黄车APP



品牌：鹿晗代言
选择学生、白领等目标人群
高使用率APP，覆盖式强曝光
号召用户下载使用小黄车APP



领取巨额红包
刺激用户使用粘性

明星线上动态#ofo腿#引发社会化媒体热议

品牌：明星效应+社会化媒体话题+利益刺激
号召用户下载、使用、分享小黄车APP

#ofo腿#



App内的历史浏览/搜索信息

跨屏/跨媒体浏览交互数据

广告曝光/点击的投放互动数据

App联盟的用户使用偏好属性

搜索引擎的搜索数据

LBS行动轨迹的数据

精
准

有
效

内 容

移动终端系统

信息流
25岁左右、女性、

近期搜索假期出行用户

定向体系

地域、年龄、
性别、学历

商业兴趣
关键词

APP行为：
活跃
付费
安装

付费用户
应用用户

生活状态
居住社区价格

上网场景
设备价格
操作系统
联网方式

移动运营商
天气定向

网页
邮箱

基本属性 兴趣爱好

用户行为

用户状态自定义

用户环境

兴趣

意图

用 户

效果：根据各媒体及移动终端采集的用户兴趣+意图
推送不同内容的ofo广告内容



根据厂商移动终端对用户数据分析
根据用户使用场景情况，触达目标用户

当你看新闻的时候
OPPO联合一点资讯产品

当你听音乐的时候
小米音乐、小米视频

小米日历
小米天气

当你看视频的时候
小米视频 ofo鹿晗代言手机主题

小米、OPPO手机
桌面搜索



当你打开应用商店的时候 当你赚积分、福利活动的时候

只要进入应用商店
就可能成为ofo的用户

OfO共享单车

ofo共享单车

当你搜索的时候

应用商店开屏——福利活动——搜索霸屏

主流媒体全方位覆盖
首屏、搜索、赚积分



基于用户浏览行为和搜
索分析，生成画像。

基于分析用户属性及社
交关系，生成画像。

搜索

视频

社交

新闻

基于分析用户浏览行
为数据，生成画像。

关键词分析，用户浏览行为，用
户关注点，用户兴趣，基于大数
据生成ofo人物画像+意图分析。

信息流：根据不同媒体用户行为，以不同形式展现



资讯类
偏爱猎奇

社交类
发布假期出游

内容用户

搜索类
近期搜索过
竞品的用户

视频类
展示形式
带入感强

投放用户人群
喜欢剧集

视频类



基于种子用户画像、社交关系链
匹配最相似的同类消费人群
进一步引发更大客户量级增涨

将种子用户与媒体用户标识进行匹配

系统根据种子用户标签与媒体用户标签匹配

将匹配的人群进行扩展

Ø 在广告主提供的种子用户中匹配出使用媒体产品的人群

Ø 系统自动记录账户内近期的广告数据中有点击或转化行为的人群

Ø 依托媒体丰富的用户数据，lookalike相似人群扩展会从上百万个维度对

种子人群进行分析，从中筛选出最具代表性的共有特征

Ø 根据这些特征，再从全量活跃用户中筛选出另一批与种子人群最相似的用户

媒体用户

拓展人群

种子用户

扩
大
精
准
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达



效果&反馈



数据来源：QuestMobile

摩拜的渗透率一直下降，ofo实现跨越式增长

2017年5月ofo的用户规模反超摩拜，用户量达到3770万，日活跃用户量高达704.2万;

反超竞品，行业领先
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2017年摩拜和ofo用户规模量级数据（万）

摩拜 ofo
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2017年共享单车APP用户活跃渗透率

摩拜 ofo

行业高速发展时期，ofo一步步扩大市场份额，逐渐缩小与前者的差距，最终实现反超，成为行业的领头羊

在用户规模和用户活跃渗透率上在2017年5月实现反超
ofo首次达到业内顶尖
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感谢观看


