
大数据狂欢
唯品会419爆款策略引动全民剁手

u 所属行业：网络服务

u 执行时间：2017.04.06-04.19

u 执行范围：全国

u 参选类别：大数据营销类



背景&目标

案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

 https://v.qq.com/x/page/r054196m64p.html

或者
扫一扫看视频



背景&目标

品牌现状

唯品会以全球品牌+限时特卖的创新商业模式引领移动电商，

目前品类由服装向母婴、美妆类扩展，同时布局跨境业务，

由垂直向综合领域发展。

唯品会“419特卖”从2013年开始举办，至今已是持续多

年的品牌大促活动，2017年携手首席惊喜官周杰伦，为用

户带来惊喜升级的“419全球特卖狂欢节”。



背景&目标

唯品419营销面临挑战

电商节日与品牌弱关联 如何拉动淡季销售高峰

对比同类电商品牌日如天猫双11，京东618，“419”

与“唯品会”的关联度不够强，

用户还没有在这个特定日期消费狂欢的习惯。

服饰类电商大促活动集中于下半年，唯品会如何在

上半年淡季中建立有知名度的品牌日，打造销量高

峰，深化品牌影响力？



背景&目标

用户洞察

中高端品牌 女性用户

唯品会目标消费人群为 20-35岁白领，女性消费用户；
她们注重生活品质，对于中高端品牌有追求，同时又注重商品的性价比。

唯品会在目标用户中已有良好的覆盖面和知名度，但用户购买频次仍待提高。



背景&目标

打造品牌日影响力

以品牌日带动唯品会的行业影响力，形成目标人群对“419全球特卖狂欢节”的消费狂欢的强认知。

提升营销效果转化
通过事件营销 & 互动活动，拉动线上购买。



洞察&策略

今日头条深化应用7亿用户大数据和精准机器算法架构

两大核心策略实现“唯品会4.19特卖”品效双赢

爆款
明星

爆款
商品

大事件营销-预热活动引爆419关注度

借势明星效应+头条海量曝光

大促爆款精准投放-人工智能定向

头条标签定向策略+程序化创意投放

效果爆款
打造



洞察&策略

借助明星影响力辐射目标用户群，引爆关注

据头条数据洞察，20-35岁头条女性用户关注的明星中

周杰伦
2319951

杨颖
2035268

范冰冰
4681863

梁朝伟
2067204

黄磊
2114168

周杰伦拥有较高的热度，过百万用户关注

备注：数据来自今日头条指数系统，热度数据表示关键词所关注的用户数

头条海量用户对周杰伦的关注
+

唯品会首席惊喜官送快递事件

爆款明星策略一

快速引爆唯品会419
成为全城热议话题



洞察&策略

爆款商品策略二 程序化创意投放，技术驱动爆款精准推送

唯品会
人群库

人群
分类

头条
数据库

唯品会
419商
品库

用户

同步

识
别

匹
配

商
品

创意展示

根据用户在唯品会站内的浏览交互行为，唯品会按人群行为做分类并将数据同步到头条

当唯品会的用户出现，头条会对其识别，及匹配历史行为从而展示对应创意

今日头条DPA程序化广告对接唯品会庞大商品数据库，洞察用户阅读兴趣和商品偏好，实现精准投放



洞察&策略

不同用户，兴趣不同推送不同商品；
同一用户，根据前一天的意向行为，时时动态调整展示的广告。

爆款商品策略二 精细标签人群，了解每一个用户所知所想

超过 220万
个关键词定位

以上种 10
的用户行为发现

建筑级
的颗粒精细度

浏览记录

收藏行为

购买行为

头条用户
兴趣标签分类

唯品会用户
交互行为分类



亮点&创意
 

CTR   50%
ROI   200%

效果同比增长

投放数据积累实现8大品类爆款人群标签归类

浏览了Nike鞋子人群

即将上线的SK-II品牌

收藏了MO&CO衣服的人群

加御泥坊进购物车人群

历史浏览过iPhone
且已购买Nike人群

419期间在唯品会
站内产生行为人群

唯品会
商品库

唯
品
会
标
签

归类8大品类人群

居家类商品

海淘类商品

母婴类商品

男装类商品

美妆类商品

鞋包类商品

女装/配饰类商品

3C类商品

通过DPA系统对接共形成 数亿套个性化创意广告



亮点&创意

头条算法·定位人群唯品会419·爆款 智能匹配分发

关注家电

关注高跟鞋

关注珠宝

关注连衣裙

关注化妆品

关注
体育运动

关注奶粉

关注家居

关注
境外营养品

关注奢侈品

居家类商品

海淘类商品

母婴类商品

男装类商品

美妆类商品

鞋包类商品

女装/配饰类商品

3C类商品

基于强大的个性化推荐算法
让每一类爆款都被推荐给最合适的人



亮点&创意

居
家
类
商
品

海
淘
类
商
品

男
装
类
商
品

美
妆
类
商
品

鞋
包
类
商
品

女
装
/
配
饰
类
商
品

不同品类对应不同素材



亮点&创意
不同素材对应不同落地页

居
家
类
商
品

海
淘
类
商
品

男
装
类
商
品

美
妆
类
商
品
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包
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装
/
配
饰
类
商
品



亮点&创意
创新尝试电商内容化，视频形式投放点击率提升36%

联合19大全球品牌推出电商内容化视频，并通过今日头条多标签人群精准投放。

海
淘 男

士



过程&实施

五维并举，惊喜玩转“唯品会419特卖狂欢节”

品牌造势
惊艳全城

周杰伦快递事件

抢占视觉
惊爆头条
创意视频开屏

人工智能
惊喜遇见

标签人群精准投放

销售战报
惊动行业

量化销售数据盘点

KOL覆盖
惊奇效果
时尚/娱乐KOL

全程助力

活动预热

活动引爆

活动高潮

活动贯穿

活动收官



过程&实施

软性仿新闻式报道传达周杰伦送快递
事件，王牌资源迅速覆盖

基于海量用户+强势资源，借势明星效应引爆关注品牌造势  惊艳全城
活动预热

快递事件曝光前后，用户对唯品
会419关注度提升36%

4月11-14日 推荐频道/娱乐频道持续加热话题



过程&实施

抢占视觉  惊爆头条
活动引爆

电商品牌首家定制今日头条视频开屏，引爆419

周杰伦亲自操刀制作，第一视觉强烈冲击

4月17-20日定向女性开屏，精准触达目标人群



过程&实施

人工智能  惊喜遇见
活动高潮

多标签多创意密集投放，八大类爆款商品精准触达

4.17

推荐频道4-5 多创意图文/视频攻略 

娱乐频道4-5   多创意品牌混剪视频 

4.18 4.19

推荐频道4-1 多创意图文攻略 

娱乐频道4-1 多创意图文攻略 

推荐频道4-1 多创意图文攻略 



过程&实施

人工智能  惊喜遇见
活动高潮

多创意多标签密集投放，八大类爆款商品精准触达

母
婴

看到
广告

了解
详情

进入
购买

落地页沉浸式体验聚焦用户关注度，直接唤起APP避免流量流失



过程&实施

KOL扩散快递事件
+撰写比价软文原生推荐

4.6-4.20时尚/娱乐类KOL详情页广告覆盖，
拦截用户阅读路径，落地页实现导购转化

KOL覆盖  惊奇效果
活动贯穿

时尚/娱乐类KOL全程助攻，持续渗透419大促

头条个性化推荐引擎将内容自动推送给兴趣人群，增强品牌曝光度



过程&实施

销售战报  惊动行业
活动收官

量化成果公关传播、强化品牌影响力，完美收官419

从各维度剖析419销售成果，盘点热卖商品，热卖城市，购买人群分析等

进一步加强用户对唯品会好感，以热卖商品再次刺激购买欲望



效果&反馈

效果也实现爆款！

总曝光完成度达155%，总视频播放量9511万，单个CPC成本0.81元

整体活动在头条传播效果佳，有效提升唯品会419品牌影响力



效果&反馈

大促期间用户停留页面时间增长1倍

用户留存及复购  半个月以上，流量导入的用户质量稳定

大促期间销售转化提升200%，获客成本降低，头条流量导入用户复购率高

爆款销量提升！



效果&反馈

“周杰伦快递事件”实现超1亿用户曝光，近千万用户实时关注

n 总曝光量：1亿6千万
n 总点击量：263万
n 视频总播放量：4303万

最高点击率达4.36%



效果&反馈

定向女性投放开屏，点击率高达11%，有效导流用户

n 总曝光量：3851万
n 总点击量：417万



效果&反馈

连续3日多创意标签投放，共计推送给3亿带有不同标签的购买人群

n 总曝光量：3亿+
n 总点击量：544万
n 视频播放量：1223万

女装/配饰



效果&反馈

覆盖娱乐类+时尚类文章，拦截用户阅读轨迹，实现导购促销曝光5亿+

n 总曝光量：5亿+
n 总点击量：107万

最高点击率0.52%



效果&反馈

KOL文章自然流量



效果&反馈

微博渠道：大号助力扩散事件，吸引众多网友主动参与话题

娱乐类KOL联合推荐，覆盖过千万粉丝



效果&反馈

国内电商品牌竞争已进入白热化阶段，单纯价格战已无法足够吸引消费

者，内容差异化将更凸显电商品牌优势。“唯品会419特卖狂欢节”是

今日头条首次为电商品牌日打造内容营销，以大曝光和精准化内容投放

并举，注重提升效果转化，为今后的电商行业开辟了新的营销之路。



效果&反馈

Ø “唯品会作为一家专门做特卖的电商平台，一直致力于打造VIP式的购物

体验。此次，与今日头条联合打造的唯品会“419全球特卖狂欢节”活动，

借力今日头条人工智能技术，以大数据基础挖掘用户的兴趣类别，并以原

生信息流的方式，把千万种特卖商品以资讯内容的方式，将不同的商品信

息推荐给不同的用户，真正实现千人千面、千人千品的智能、精准、电商

内容营销。这次合作让用户从阅读场景无缝进入购买场景，完成了一次完

美的立体化推广，从人群精准度，曝光比例，CTR，活动传播性等维度来

讲，活动效果均超出预期，也在电商同质化竞争的大环境中突围出了新的

营销打法，在未来唯品会和今日头条也会尝试更多这方面的合作。”

——唯品会副总裁，冯佳路，Tony 


