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背景&目标

每年的6月不仅是京东的店庆月，更是众多网民的年中购物盛宴，一系列的大型促销活动将在很大程度上

助长消费者的购买欲望，而与此同时，伴随着80，90后的崛起，消费年轻化的趋势不断加强，也促进了

品牌年轻化营销的力度。海尔借助京东618狂欢季，针对80，90后核心购买人群，结合海尔产品特点及品

牌口径，最终打造出618期间独立IP——“萌物大出逃”，实现与年轻消费者的无障碍沟通，借助萌物对

理想家的需求，巧妙传递出智慧家庭美妙家的品牌理念。

京东618期间，海尔深悉市场需求，根据80、90后年轻消费者的消费需求及理念，结合海尔的产品功能点

及品牌传播理念，最终打造出618期间的独立IP——“萌物大出逃”。借萌物对理想家的需求，巧妙传递

海尔智慧家庭美妙家的品牌理念。营销期间线上线下联动，多方位、多渠道的整合海尔电商平台、自媒

体、海尔官博、京东、微信、顺逛及线下地铁等多方资源，在传播期内覆盖人群（不含线下）10.44亿

人次。



背景&目标

6月12号在京东园区内与京东联合策划打造618线下互动事件——海尔萌物送“京”喜BD联合活动，通过园区内的
快闪以及送茶歇，冰箱贴礼物与京东员工互动助力京东618；线上官微互动配合口碑传播扩散，活动当天搭建旗
舰店活动页面配合此次线下活动，达到当天零售3700万的显著效果。



洞察&策略

根据波士顿咨询公司数据，中国消费市场在5年内将有2.3万亿美元的增量，而其中 65% 都将由 80后、90 后及 00后带

来。类似的数据都在传递着同一个信息：年轻一代已成为消费市场的主要人群。海尔洞察市场需求，精心打造“萌物大出逃”

一组萌物IP，从精神内核四两拨千斤地抢占90后受众，与他们实现无障碍交流，借助萌物出逃阐述品牌理念。

主要针对80、90后这一年轻消费群体，对年轻市场及90后的精神内核进行精准洞察，在618的营销上反客为主，让年轻消

费者在萌物出逃的营销事件中，主动形成对品牌的认知。

1、90后顽皮而认真、反叛却有追求，此次“出逃”、“审判”等关键词，与90后的核心精神相符合，吐槽＋辩论的形式生动

而有趣，在审判萌物们的过程中，将“海尔智慧家电，让家释出更多美妙时刻”的品牌理念精准输出，更容易得到消费者的

认同。

2、90后的生活中，家与梦相互交织，充满二次元的奇幻色彩，利用草莓、香菇等二次元画像，角色性格丰满生动，正契合了

90后脑洞大的特征，以及生活二次元化的幻想。

3、在90后生活中，他们渴望成为绝对的主角，不参与就主导，本次萌物出逃充分考虑到线上线下的整合传播、多场景互动传

播，引发广泛参与，建立了与90后的无障碍对话。



洞察&策略

活动期间，恰逢另一个超热IP综艺奇葩说最终场热映，邀请奇葩说学员以辩论的方式来抛出活动主题。
在辩论过程中很好的传递了智慧家庭美妙家的传播理念。传播效果很好，百度指数环比同期增长15%



媒介&执行

1、联手凤凰网，发布萌物出逃及被抓视频，引起网友热议。

2、联合.奇葩说学员大王和刘凯瑞，打造萌物审判大会，阐述萌物出逃原因。

3、打造萌物专题，将事件进一步推广，获得亿级声量。

4、制作萌物态度海报及互动h5，帮出逃萌物寻找理想家，传递海尔打造美妙家的理念。

5、利用头部资源进行扩散，通过social端掀起萌物热潮，海尔官博携手京东家电、海尔家电共同卖萌，制造微

博话题TOP6，微信阅读屡破10万＋

6、通过线下引流，让萌物走进地铁站，京东园区，将活动持续引爆。

7、电商平台内外配合，多渠道、多平台、多方位进行全面引流。



媒介&执行

明星直播 大V话题引导 海尔资源共享，各部门协同合作 地铁站+凤凰网宣传



效果&反馈

1、效果综述：为了与更多用户互动，海尔打造3D真实场景上线了“神奇萌物在哪里”的H5，让用户通过切换不同的使用

场景捕捉萌物，直接与萌物进行互动，真正做到了线上线下互联互通，在网络和线下都收获了广泛的热议。

2、现场效果：海尔此次营销巧用奇葩说学员，借势奇葩说热度推广营销事件，并在线下地铁站等进行传播，引起现场轰

动。

3、受众反应：海尔是这次618唯一进入京东园区内进行线下事件营销的品牌，通过对内线下造势，对外线上扩大声量的方

式，成功引爆了话题和当日销量，紧抓了消费者市场。

4、市场反应：区别于其他企业派发礼券的方式，海尔作为行业内第一个进入京东园区内与京东合作的品牌，共同打造了

海尔助力京东618活动事件，多渠道传播，得到优异的成绩

5、媒介统计：微博曝光量9009万，转发量156388次，评论量14753次，话题阅读量1330.9万，互动量28.7万，微信曝光量

1790万，阅读量116万次

6、作为这次618唯一进入京东园区内进行线下事件营销的品牌，与行业内其它品牌发发礼券不同，海尔此次活动将京东拉

入其中，共同打造618助力活动，通过对内线下造势，对外线上扩大声量的方式，成功引爆了话题和当日销量。



效果&反馈


