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背景&目标 

营销背景 
 

曾几何时，“汉堡+薯条+可乐”的组合是伴随着千禧一代成长的记忆符号。然而随着消费升级时代的来临，

越来越多的年轻人开始追求更健康的生活饮食方式，对汉堡、薯条不再趋之如骛，“洋快餐”品类在中国市

场日渐受冷。 

 

面对不景气的市场氛围，汉堡王一直在思考如何才能重新夺回年轻消费者的青睐。2016年9月，汉堡王推出

新品红黑堡，这两款新品从外观、颜色到食材、口味都与一般的汉堡形成鲜明对比，汉堡王希望可以通过一

波营销活动强势凸显其与众不同的新品特色，并与年轻消费者再次建立起情感联结，从而带动门店销量与品

牌口碑提升。 

 



背景&目标 

营销目标 

 

1. 提升红黑堡新品认知度，强化新品特色的记忆点； 

2. 以年轻人乐于接受的方式，鼓励积极参与，促进社交传播； 

3. 带动门店销量提升，积累新品口碑 



洞察&策略 

通过对时下千禧一代拒绝千篇一律，崇尚个性自我的生

活态度洞察，我们结合年轻人的语境和话题，制定了

“态度营销”三部曲，将产品特色、社交互动与O2O

体验有机结合，层层推进，并通过整合PK对决、

CP(couple)打造、网红探店等年轻人喜闻乐见的形式

来提升活动的关注度和参与感。 



洞察&策略 洞察&策略 



媒介&执行 媒介&执行 



媒介&执行 媒介&执行 



效果&反馈 

 

效果&反馈 



效果&反馈 

亮点总结 

 

区别于传统餐饮品牌对新品本身食材、口感的重点渲染，汉堡王此次将新品红黑堡赋予

人格化色彩，围绕“态度”核心与消费者建立起更深层次的情感共鸣，成功俘获了千禧

一代的消费心智； 

 

与此同时，利用O2O平台的闭环优势，这一场引爆社交传播的新品营销也成功撬动了品

牌销量与口碑的明显提升，真正实现从“营销”走向“赢销”。 

 


