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星巴克百万奖券计划 
23天引流23万消费者的吸引力法则  



背景与目标 



2017年7月，星巴克计划海量派发一百万张买二享三饮品

奖券推广新品星冰乐同时吸引新客进店。 

星巴克拥有高品牌号召力且是第一次利用外部渠道广泛发

券，消费者对于奖券的热衷度高，容易造成“兴趣驱动的

收集”，而非“行为驱动的消费” 

 

23天，完成新品宣传、奖券派发、奖券兑换，同时做到奖

券高覆盖，高兑换，成为星巴克百万奖券计划的最大挑战

与目标。 



洞察与策略 







媒介与执行 



哪些人喜欢喝星冰乐？ 

品牌粉丝 单品粉丝 吃货粉丝 



吃货 
粉丝 

品牌 
粉丝 

单品 
粉丝 

大众点评首页 
吃货粉丝固定入口 

星巴克品牌专区 
品牌粉丝搜索入口 

跨频道消费后返券 
瞄准星冰乐目标受众 



如何提醒消费者进店消费？ 

认知吸引 心境吸引 目光吸引 



目光 
吸引 

认知 
吸引 

心境 
吸引 

大众点评开屏曝光 
广泛吸引目光 

内容软文解读产品利益点 
提升新品认知 

社区讨论多场景曝光 
触达消费者心境 



效果&反馈 



23天引流23万消费者进店 

直接达成超过500万GMV 

奖券兑换率高达10% 

此外… 

百万奖券计划吸引平台全渠道曝光 

额外获得数百万曝光 

活动获得品牌及线下门店高度认可 


