
佳洁士重口味年终大数据 
助力一口好牙吃得开 

 
 所属行业：快消 

 执行时间：2016.11 

 执行范围：北京，上海，广州，深圳，成都 

 参选类别：大数据营销类 



背景&目标 

• 2016年11月，佳洁士新品牙膏“全优七效”上市，主打口腔牙

齿的护理功效，作为口腔护理牙膏庞大市场大军中的一员，如

何快速触达目标受众，同时对产品形成深刻的记忆点，对于这

款新品传播是实属不易的挑战。 

 

 

• 作为吃货界第一平台的大众点评，覆盖了佳洁士“全优七效”

的海量目标人群。客户希望与大众点评结合推出“吃货牙膏”

的概念。通过打造与牙齿健康契合的品牌内容营销活动来与

“全优七效”牙膏形成强关联。 



背景&目标 

提升佳洁士新品牙膏“全优七效”的品牌影响力，希望传播
slogan”一口好牙吃得开“ 

品牌 

借助美团点评用户大数据，帮助全优七效与消费者之间产生
关联，提升产品功效感知 

消费者沟通 

吸引更多用户自发转发，实现用户高分享 效果转化 



洞察&策略 

20-45岁 
用户居多 

吃货 + 

Insight & Strategy  洞察和策略-品牌的消费者属性 



洞察&策略 

Insight & Strategy  洞察和策略-品牌的消费者属性 

大众点评核心用户为青壮年社会中坚力量 

25-40岁用户居多 

社会中坚力量 

爱美食 & 爱分享&爱搜寻 

他们在以美食为首的国内优质人群本地生活平

台，2.5亿用户，1300万日活，他们喜欢在大众点
评寻找吃喝玩乐。 



洞察&策略 

Insight & Strategy  洞察和策略-品牌的消费者属性 

一口好牙吃天下 

什么样的人需要一口好牙吃天下？ 

什么样的吃货更需要护理牙齿？ 

不怕辣，不怕烫，不怕油的重口味吃货 

重口味吃货这个群体大吗？ 

7次及以

上 

29% 

6次 

5% 
5次 

7% 

4次 

9% 

3次 

12% 

2次 

18% 

 

20% 

重口味每周浏览次数 

其他菜系 

68% 

重口味菜

系 

32% 

交易额占比 

受众推广策略思考 

吃货 

大！且越来越大！ 

数据出自：美团点评餐饮大数据 2016Q4 



洞察&策略 

品牌宣传自说自话 

让用户主动变成品牌受众 

“我们的牙膏美白，清火，健康牙龈…”  

市场牙膏产品百花齐放，越来越趋于同质化，消费者对产品麻木无感，传统的叫卖式

传播大打折扣  

叫卖思维传播 

升维思考传播 

从宣传保护牙齿升维思考到为什么要保护牙齿 

利用大众点评品牌优势，将重口味食物与全优七效强关联，引出需要好的牙齿护理

产品进行保护  

让用户心理在看到信息的时候发生转变，将自己归类至品牌的目标人群。 

我是重口味？- 我是哎！-你是吗？  

推广策略思考-如何脱颖而出 



过程&实施 

我是？ 我是！ 你呢？ 

数据抓取 

找到什么是用户感兴趣的数据 

 

根据用户在大众点评上的行为习惯数

据，将用户过去一年的浏览，定位，

消费数据展现TA在重口味美食上花了

多少心思 

找到新颖的方式晒出自己的数据 

 

     用更有趣，更方便，更直观的方式

呈现TA要晒的东西 

无形中降低传播门槛，提高分享 

美团点评大数据引导诠释移动时代的“重口味吃货”营销 

把每个用户都转化为全优七效的目标用户 

- 抓取用户数据 

数据聚合 

- 用户了解自己 

数据分享 

- 更想晒出自己 

找到更有趣的方式将数据呈现 

 

每个用户都有独特的标签与行为 

将这些数据通过有趣的方式传递给他们 

告诉他，别怀疑，你就是个重口味爱好者 

你需要全优七效的呵护 

 

 



过程&实施 

有了吃货，有了大数据 

我们要用更有趣的方式与TA沟通 

用大数据总结用户一年来的重口味行为数据，

给出用户的重口味界称谓以及他全国的排名，

最后引出全优七效；提升了产品功效感知的同

时，与自己息息相关的数据成为了晒朋友圈的

优质内容，成功引发传播 

重 口 味 年 终 大 数 据 

H5互动 



过程&实施 

找到什么是用户感兴趣的数据 

数据抓取 – 抓取用户行为数据 

我是？ 



过程&实施 

用户在大众点评上的查找美食的路径是什么 

查找美食 查看店铺 锁定位置 消费买单 

浏览数据 定位数据 消费数据 

用户打开大众点评后会寻找自己喜欢的品类美食，找到后会进入店铺POI浏览店铺详情，确定要去的

商户后查看店铺地址，最后到店进行消费。 



过程&实施 

浏览数据 

定位数据 

消费数据 

1 

2 

用户浏览重口味餐厅次数 

用户最爱的重口味种类 

1 
用户在大众点评上重
口味美食消费数据 

1 
用户都在哪些省份 
寻找过重口美食 

按照用户习惯总结重口味美食大数据 
从浏览，定位，消费三大维度总结用户大数据报告，同时将每一项数据在全国进行排名对比 



过程&实施 

找到更有趣的方式将数据呈现 

数据聚合 – 让用户了解自己 

我是！ 



过程&实施 

精致数据设计，用户每一次滑动都不无聊 

将每一个数据过度进行精心设

计，确保可视化最优 

用户浏览 
重口餐厅总数 

用户定位 
都在哪些省吃过 

用户浏览 
最爱的最多次浏览 

用户消费 
所消费金额 

用户称号 
给出用户称号 

全优七效 

FLOW 



过程&实施 

双维度组合标签，智能匹配用户的最爱 

7大重口菜系+4级消费分类 

29大用户称号 

系统后台智能匹配，通过用户最爱的重口味菜系与消费占比，智能匹配出42种称号，即使

在大众点评无浏览无消费记录的用户也有独特的称号给出，引出全优七效产品 



过程&实施 

找到新颖的方式晒出自己的数据 

数据分享 – 让用户更想晒 

你呢？ 



过程&实施 

根据用户朋友圈浏览习惯，我们发现分享链接打开率远低

于分享图片打开率，于是开发一键生成图片功能的创新形

式，利于在社交平台上传播分享。 

 

 

用户只需一键保存即可转发至朋友圈，让品牌活动可以更

多次被别人开到，并且将用户想晒的数据更直观的展示给

TA的朋友们。 

好的内容，更棒的分享方式 

根据朋友圈浏览行为寻找优化方式 

开发符合本次大数据朋友圈传播的全新分享方式 



效果&反馈 

26%的人选择在朋友圈晒出了自己的报告 

精准投放 北上广深成 五座新品核心推广城市 

互动曝光总计：21,048,563     

投放时间：11月25日 

H5分享： 

美食频道首页Banner 
(第二帧,北上广深成) 

投放位置相对隐蔽，但是在完成了曝光与点击的KPI同时得到了超高的分享率 

*数据来自于美团点评后台技术统计 


