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视频案例 
请复制以下链接，黏贴到浏览器页面观看视频 

http://v.youku.com/v_show/id_XMjk0Mjg1Mzc0MA==.html 
 

或者 
扫一扫看视频 

http://v.youku.com/v_show/id_XMjk0Mjg1Mzc0MA==.html


背景&目标 

碧然德Brita是德国著名的
饮用水优化品牌，但是进
入中国市场后，并没有找
到一种适合的品牌策略与
消费者沟通，品牌知名度
与产品销量增长缓慢。 

 

通过创意性的策略思考，
提高品牌知名度，让用户
在使用自来水时自发地联
想到碧然德品牌。无论是
饮水，还是做饭，煮茶等
都要使用碧然德产品进行
提前过滤。 

 

找对中国消费者在使用城
市自来水的认知和习惯，
根据发现，找出与消费者
有效的沟通策略。 

 

Background  Objective  Challenge 



洞察&策略 

我们通过问卷调查与在线问答的形式，发起用户对于日常饮用水习惯的调查，发现大部分消费者都有以下认知： 

 消费者洞察 

不清楚城市自来水对健康是否有危害 

只关心饮水的质量，缺乏对日常用水的关注 

认为自来水只要烧开喝就会很健康 



洞察&策略 

引发消费者对水的讨论 

 我们的策略 

引发消费者对自来水质量的重视 

培养消费者饮水或用水时提前过滤的意识 

号召消费者购买碧然德滤水产品 

• 认知 

• 意识 

• 购买 

重新思考水 



洞察&策略 

 
围绕“重新思考水”与消费者洞
察结果，提出7个问题，引发消
费者思考。 

 
双十一期间，邀请奇葩说网红明
星现场与消费者互动，演示产品
使用场景与方法，促进销售。 

 
我们开发了一款手机与屏幕互动的
星光体验墙，互动性强，转发率高 
并直接促进了现场销售。 

 执行亮点 

微博微信 
内容营销 

 
天猫直播 
娱乐营销 

 

 
Event 互
动体验馆 

 

• 线上话题预热 

• 线下落地购买 

引流 

引流 引流 

重新 
思考水 



媒介&执行 

围绕“重新思考水”营销主题，我们以手机为主要传播媒介，以Social为主要营销阵营，

发起了一场号召全民思考水的整合营销。 

 整合营销策略 



媒介&执行 

围绕“重新思考水”和消费者洞察提出7个创意问题，引发消费者对日常饮用水的思考 



媒介&执行 

微博热门话题榜为“思考水”持续升温 
除了预热直播互动活动，在传播的初期我们量身定做品牌活动内容，建立微博话题区，
运用粉丝效应通过社交媒体向消费者分享他们的对水质思考及反思。 



媒介&执行 

同时，官方微博时时跟进回应，话题热度不断提升，1小时内打入热门话题榜第4名，分类榜第1名。
网民们不断评论、转发关于水的反思，并询问购买渠道。 

• 官方微博时时跟进响应 • 知名漫画家妈妈响应 

• 知名网红纷纷回应 



媒介&执行 

Social 联合KOL进行话题传播，为双十一天猫直播预热引流  

在双十一之际，借助“奇葩说”红人肖骁和颜如晶的影响力在天猫进行直播，同步联手众多微信、微博意
见领袖进行推广倒计时，传统广告、垂直媒体等预先扩散活动影响力，引流用户进行直播互动。 

△门户网站类宣传 

△微信KOL宣传引流 



媒介&执行 

天猫直播回放链接： 
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-
player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f  

携手综艺红人直播玩出新话题 

在直播过程中，肖骁和颜如晶分享自己对使用水的思考，话题互动、设置关键点奖励、
制造social buzz，将产品巧妙融入趣味内容。 

网络红人分享用水故事 

现场使用滤水壶煮汤泡茶 

发送天猫抵用红包，引流购买 

网络红人暖场，制造趣味内容 

https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f
https://pages.tmall.com/wow/hotspot/act/tmall-live-player?wh_cid=fb84835b-6c8d-4534-bdb3-a57b16a2118f


媒介&执行 

结合最新星光系列产品打造品牌互动体验馆，邀请用户近距离体验过滤优化水质全过程，增强用户对产品的认知。 
在成都及郑州两地中心商圈路演，设计演艺互动环节，吸引350,000+消费者到场。 

将创意落地，打造品牌互动体验馆 



媒介&执行 

互动体验馆独创装置互动，传递优质水质的重要性 

我们独创研发一款手机及屏幕互动的星光体验墙， 
让用户能通过互动感受品牌，现场许多用户自发地将其体验发送双微，带来了很好的口碑影响力。 

用户在屏幕前拍照 

微信扫描二维码 

分享活动至朋友圈 

用户领取打印照片 



媒介&执行 

垂直媒体纷纷自主报道路演活动，引发二次传播，再次扩大“重新思考水”品牌主题活动的外围声量。 



效果&反馈 

400,000,000 
品牌曝光量 销量同比增长 

微博话题总阅读数 微博话题总讨论数 

在这次项目中我们不仅成功提升品牌好感度，也令消费者一起参与到反思使用优质水质的重要性， 
并提高了产品销量。这就是“碧然德·重新思考水”的营销意义。 

微信话题讨论总数 

天猫直播观看人数 天猫直播带动产品销量 

65% 

11,699,000+ 80,000+ 10,000,000+ 

600,000+ 30,000,000 

*数据来源：2016年10月24日截至12月5日数据 


