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案例视频
如无法点击，请复制以下链接，粘贴到浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/k0512ldiz1b.html

或者
扫一扫看视频

https://v.qq.com/x/page/k0512ldiz1b.html


背景&目标

营销背景 京东营销目标回顾

项目背景：如今，随着电商的蓬勃发展，越来越多的
消费者通过网购来置办年货。京东在2017春节期间
推出“京东年货节”主题促销活动，提出“春节丌打
烊，把京东带回家”的口号

面对挑战：各大主流电商年货节活动竞争激烈，京东
如何脱颖而出，扩大京东年货节的品牌影响力，突出
京东春节无休、送货快等品牌特点？

“京东年货节”曝光度和影响力

京东年货节春节无休、快递下沉等差异化印象

提升用户对“京东年货节”的品牌好感度

背景和营销目标回顾



洞察&策略

传播主题：

回家的礼物，把京东带回家
腾讯新闻

《回家的礼物》
送你梦想年货

京东年货节
春节丌打烊

把京东带回家

人群洞察：
漂一代“电商送年货”成为新年俗

推广策略：

京东联合腾讯新闻春运直播“回家的礼物”总冠内容合作，派送梦想
礼物，幵记录京东送货到家全过程

腾讯核心传播思路



媒介&执行

Step1 话题预热：春运期间年货话题引关注

预热片：京东LOGO/实物露出 预热海报：京东LOGO露出 预热片/海报推广：社交渠道、腾讯新
闻/视频

品牌第一时间进入，预告片中打响营
销第一枪

充分联动节目IP，进行品牌视
野覆盖

腾讯新闻客户端
微博发帖

腾讯新闻APP：
社会页卡

腾讯视频APP：
热闻一览

调动腾讯优势平台资源，对品牌
内容进行强势推广，保证可见性



媒介&执行

Step2 深度植入：腾讯新闻春运年货主题直播

明星主播+京东物流送货到家
闭环直播网友盛赞京东京东年货变礼物

全国线下联动大直播
覆盖五城交通枢纽，线上线下强曝光

直播京东物流深入12个地级县市

五十小时春运直播送年货，怒刷京东品牌物流实力与美誉度



媒介&执行

Step3 社交互动：网友京东围绕年货情感互动

网友互动点赞送年货
引发网络参与热潮

日均近百万点赞
网友强参不好感度

京东物流无休、快递下沉印象形成
京东快递小哥无休、农村送货地等元素被网友
弹幕提及



媒介&执行

市场传播：京东年货节腾讯外部品牌发声

搜狐、中国经济网、21CN、中国网、中华网、京华网、首都
热线、中华广告网、中国广告人网等媒体转载

纸媒、网媒竞相转载 京东年货品牌形象线下高频率曝光

用户高于日常高互动率：共10万条评论，高于日常5倍

高用户主动提及好评率：70%以上正向评论

主流媒体高度好评：十余家纸媒不网媒报道

交通枢纽固定曝光：京东TVC大屏幕和采访间京东背景板，每日线下百万级人流量曝光。

全国交通流动曝光：全国共发出数百个京东礼盒，带来全国线下流动曝光。



效果&反馈

京东年货节品牌曝光 京东年货节品牌好感度

预告片播放量

371万人次
总观看人数

800余万人，常规5.5倍
总点播数

近1600万
广告曝光量

11万，点击率1%

京东年货节差异化印象

京东口播次数

每天五次，共25次

京东深度植入内容时长

每天约10分钟

五天共50分钟

总点赞数

290万，日平均高8倍

总评论数

近10万，日平均高5倍

京东相关正向评论

70%以上

项目成果概览


