
携程-《二十四小时2》互动营销案

 广 告主：携程旅行网

 所属行业：旅游

 执行时间：2017.02.03-04.07

 参选类别：内容营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/r0530rodgr8.html

或者
扫一扫看视频

https://v.qq.com/x/page/r0530rodgr8.html


背景&目标

背景：在线旅游市场发展前景广阔，行业竞争日趋激烈

2017伊始，作为行业领军品牉的携程，
如何打好开年营销第一战？



背景&目标

《二十四小时2》

目标：利用综艺场景营销提升销售转化

• 作为在线旅游领军品牉，携程希望通过与浙江卫视火爆综艺《二十四小时》第二季的强强联合，

进一步深化使用场景，全面提升品牉从功能、到情感和理念的传达，营造营销热点，提升关注

度，并刺激销售转化，达到营销目的。



洞察&策略媒介策略——①花式植入玩转内容营销

携程以使用场景潜移默化、明星站台绑定粉丝、门店曝光人气提升，
完成品牉从功能到情感理念，再到销售转化的传播提升

功能UP

一键定酒店 潇洒全球购 扫码轻松付

贴心管家 宾至如归 炫酷私物

体验店曝光 明星来站台 萌物齐出镜

服务UP

周边UP



洞察&策略媒介策略——②社交互动引爆话题浪潮

定制海报火热传播
链接明星热度

双微炒热 话题传播

以明星到店引领活动&周边火爆

#携程陪你二十四小时# 

#哄抢携程丽江店# 

……
#丽江携程体验店# 



洞察&策略媒介策略——③线下定制提升IP商业价值

以明星同款旅游线路为主卖点展开定制
以明星经济带动线上线下门店

旅游产品与明星周边的火爆销售转化

• 内容上—加深节目&明星和品牉的理念&场景结合
• 传播上—通过社交话题的炒热实现节目&明星与品牉的绑定
• 线下—通过同款定制产品开发与周边拓展实现销售的转化



媒介&执行传播执行——①强绑定

与出行旅游强绑定 单期深度门店绑定

兼顾节目中的深度与广度

1.承包节目中所有的出行、酒店、预定等旅游场景，深度关联品牉

2.单期深度挖掘，提示产品功能，展示线下门店与周边产品，展现风貌情感，提示品牉理念



媒介&执行传播执行——②大定制

携程打造IP大“定制”围绕节目与明星层层定制

携程紧跟3月3日节目中的“携程旅行丽江店”深度植入场景，

打造“携程陪你二十四小时”活动，推出同款旅游线路+旅行装备+明星周边，

利用抽奖、众筹、红包、限量、赠送等销售手段，

微信微博双互动，共同炒热话题，从而达到提升销售转化的核心目标。



媒介&执行传播执行——③重体验

利用社交大影响

引爆线下体验店
在3月3日“携程旅行丽江店”节目播出同时，

携程推出#哄抢携程丽江店#话题，

通过双微平台的持续发酵，引发起社会话题，

同时也吸引了广大微信KOL的关注，频频转发，

从而完成了线下体验店在线上线下的宣推预热；

同时，携程在促销活动中将线下体验店作为领奖

终端，大大提升了店面人流量和周边动销转化。



效果&反馈品牉植入权益超额完成，完成率高达360%

标版品牉小提示条压屏条片尾鸣谢

权益 第一期 第二期 第三期 第四期 第五期 第六期 第七期 第八期 第九期 第十期

片尾鸣谢
计划 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期

实际 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期

品牉小提示条
计划 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期

实际 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期

口播
计划 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期

实际 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期

压屏条
计划 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期

实际 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期 2次/期

标版
计划 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期

实际 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期 1次/期



效果&反馈

赞助权益：品牉露出，10期节目保证150秒品牉元素的露出

物品使用 LOGO露出+产品介绍 APP使用 概念店铺深度植入

权益 第一期 第二期 第三期 第四期 第五期 第六期 第七期 第八期 第九期 第十期 合计 完成率

植入时长 66秒 52秒 45秒 45秒 79秒 54秒 53秒 46秒 53秒 48秒 541秒 360%

品牉植入权益超额完成，完成率高达360%



效果&反馈

品牉曝光成果：

数据来源：CSM，4+，52城市组，收视率，2017.2.3-4.7

电视收视居高 声量UP

节目 播出平台 总播放量

二十四小时2
爱奇艺、腾讯、

乐视
749,118,000 

同期其他栏目 芒果TV独播 557,504,000

同期其他栏目 爱奇艺独播 51,085,282

数据来源：爱奇艺、腾讯视频，乐视，截止日期2017.4.11

视频播放爆表远超同期 影响力UP 社交火爆 关注度UP

百度指数——最高值1,005,902

新闻报道——8千余篇

微博主话题——阅读量36.9亿

定制海报单次自然传播曝光均超10万+

“丽江携程体验店”话题——

• 微博总阅读数超6764万+

• 微信总阅读数超100万+

活动营销成果：

同款线路互动活动

整体曝光达1亿+

周边众筹抽奖活动

上线1天即全数筹满
发放红包数量400万+

线下店面引流

活动期间线下体验店

日均人数提升140%

同款周边独家优惠

活动期间周边产品售卖量

较之前提升2倍



效果&反馈

网络播放总量超7亿，远超同期其他综艺

节目 播出平台 播放量总计

二十四小时2 爱奇艺、腾讯、乐视 711,805,000

神奇的孩子 芒果TV独播 557,504,000

越野千里 爱奇艺独播 51,085,282

平台 爱奇艺 腾讯视频 乐视

播放量 147,549,000 184,256,000 380,000,000

占比 20.73% 25.89% 53.39%

《二十四小时》第2季各平台网络播放量概况

数据来源：爱奇艺（各终端）、腾讯视频（各终端），乐视，截止日期2017.4.8



效果&反馈

视频播放覆盖人数多次突破200万

周 视频播放覆盖人数(万人) 总有效播放时长(万小时) 日均有效播放时长(万小时) 人均有效播放时长(分钟)

01.30-02.05 186.47 124.06 31.02 39.92

02.06-02.12 266.09 238.96 34.14 53.88

02.13-02.19 179.97 185.74 26.53 61.92

02.20-02.26 182.92 207.91 29.70 68.20

02.27-03.05 259.37 183.28 26.18 42.40

03.06-03.12 202.90 243.34 34.76 71.96

03.13-03.19 146.10 121.00 17.29 49.69

03.20-03.26 240.53 185.93 26.56 46.38

《二十四小时2》网络PC端概况

数据来源：艾瑞iVideoTracker，2017.1.30-3.26

 视频播放覆盖人数最高达到266.09万，人均有效播放时长达46分钟



效果&反馈

数据来源：艾瑞iVideoTracker，2017.1.30-3.26

多次摘得话题榜及疯狂综艺榜桂冠

数据来源：微博话题榜，疯狂综艺榜，2017.02.01-2017.04.08



效果&反馈

母话题+子话题阅读量近40亿，多次登上热搜榜

话题 阅读量 讨论量
#二十四小时# 36.9亿 860万

#吴磊二十四小时# 4.3亿 91.3万

#董力二十四小时# 3.5亿 242.1万

#韩庚二十四小时# 3.5亿 223.9万

#陈坤二十四小时# 9232.9万 11.3万

#大张伟二十四小时# 1764万 12.4万

#董力跑调# 1995.9万 1.2万

#二十四小时尬诗# 1066.7万 5.3万

#吴磊董力搞笑互黑# 838万 10.4万

#厉害了韩庚# 796.4万 12.4万

《二十四小时2》热门话题量

数据来源：微博话题榜，微博印象，2017.02.01-2017.04.08



效果&反馈

好评如潮，各路大咖纷纷推荐点赞

媒体大号 行业大号 娱乐大号


